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editorial

Una
Hospitalidad

abiefta une
mas y mejor.

Resulta cierto que ya estamos hablando de éxi-
to, liderazgo, conciencia, tacto, yoga, alimen-
tacién, cosmologia, psicologia, mente, gloria,
perddn, teologia, felicidad, poesia, docencia, fe,
amor, y tras cada uno de ellos anadimos cudnti-
co o cudntica. ;Por qué no hablar de Hospitali-
dad cudntica?

Tenemos muchos escritos sobre la Hospitali-
dad, y estdn muy bien, pero, ;cudl es su ADN
en esencia? Nos interesa, no tanto lo que se Ve,
-y de ello es buena muestra cuanto se comenta
en esta revista de Labor Hospitalaria-, sino lo
que queda detrds, oculto y que no vemos, por-
que hay que afinar los instrumentos de percep-
cién para captarlo.

Tal vez hasta el momento habremos hecho una
epistemologia de la Hospitalidad: lo que cono-

cemos y estamos demostrando en apariencia
en nuestras obras apostolicas. Pero todavia nos
falta reflexionar sobre cudl es la ontologia de la
misma: qué es exactamente.

Tenemos motivos para estar satisfechos de
cuanto hemos sido capaces de destilar sobre
la Hospitalidad de las Primitivas Constitucio-
nes, del libro de Espiritualidad y de la Carta
de Identidad, no tanto de las propias Cartas de
Juan de Dios, y menos del Evangelio. Para lo
cual necesitamos los ojos de dguila de san Juan
Evangelista.

Hemos trabajado bastante cuanto observa-
mos sobre la Hospitalidad, nos falta concretar
qué es realmente la Hospitalidad. Ya que estd
en continuo proceso de cambio: no es estdti-
ca, ni lineal, no es corpuscular sino ondular,
no es una drbita, sino que es una funcién de
onda que invade todo. Por eso también habla-
mos del valor transversal Hospitalidad, que se
traduce por el resto de los valores, ya que vis-
lumbramos su esencia a través de los mismos.
Hospitalitem es la palabra latina para "amistad
por los huéspedes”, de donde deriva directa-
mente su significado.

v



El término Hospitalidad, en el contexto de los
primeros siglos, implicaba en general, ayuda
y prestacion de servicios a todos aquellos que
acudian a los hospitales para ser atendidos.
El ejercicio de la Hospitalidad que marcé Juan
de Dios fue algo mds que dar comida y cama
a aquel que lo necesitaba y aplicarle las técni-
cas que requerian; ademds protegia y ayudaba,
dando afecto y esperanza, respetando y acompa-
fiando, dando seguridad y confianza a todas las
categorias de necesitados y sufrientes que eran
objeto de sus cuidados. El centro de atencidn es
el hombre, criatura de Dios que tiene derecho a
la vida y que sufre.

La Hospitalidad es relacién con otro, es en-
cuentro, con obligaciones y responsabilidades;
la Hospitalidad es acogida, es universal; to-
dos somos huéspedes y anfitriones, se mueve
en el anonimato; un huésped es representan-
te y embajador de otro; se fija en el diferente,
acepta la discrepancia; es sagrada, respeta el
misterio que envuelve al otro que llega o pue-
de llegar; el extrafio puede representar a Dios;
la Hospitalidad rompe el confort de las rutinas;
es un acontecimiento imprevisible e incontro-
lable; el encuentro en Hospitalidad es tnico e
irrepetible como cualquier acto de servicio; no
tiene un huésped universal sino uno concreto y
tnico; la Hospitalidad es encarnacién y huma-
nizacion (cf. Espiritualidad 50-52 y Carta de
Identidad 2.2.2).

Desde la antigiiedad se ha relativizado toda con-
fesionalidad establecida ya que a menudo supo-
nia un obstdculo para la experiencia. Cuanto
mds profunda sea la experiencia, mucho mds
grande serd la Misericordia.

El conocimiento de la unidad personal nos lleva
a vivir un amor incondicional: amor que signi-
fica estar en armonia con todos. La armonia es
la gran ley césmica (Eladi Freixa).

Y la Misericordia es la Hospitalidad-Acogida.
En definitiva, se trata de una actitud hospita-
laria frente a la vida, acogiendo cuanto se nos
presenta. Hay que actuar, no hay otra alternativa.

Tenemos una gran oportunidad para transfor-
mar el mundo en un sitio mejor, donde se nos
permita pensar con paz.

No resulta fécil, pero destilando de los textos
referidos y conocidos por todos, aventuramos
las siguientes aportaciones de nuestros mayores,
intentando agruparlas de una manera légica o
por similitudes. Resulta de la tradicién, que to-
dos los hospitales deberfan

[1] recoger las limosnas, establecer un buen
[2] gobierno de la casa, estar capacitados parala
[3] administracion de la hacienda. Pero el fin
de los Centros resulta que es [4] cura y regalo
de los pobres, sabiendo aplicar y dispensar los
grandes principios apropiadamente: [a] Sobre la
acogida y cuidados; [b] Sobre la asistencia espi-
ritual; [c] Sobre la higiene y confort; [d] Sobre
la asistencia técnica e integral (profesionalidad).

Esta tradicién se puede esclerotizar si no somos
4giles para impedirlo, mediante la ilusién y el
amor de forma institucional. De tal manera que
aquellos planteamientos resultan paralelos a los
retos que deseamos compartir para hacer realidad
la Hospitalidad que nos une en este presente-
futuro de la Orden Hospitalaria en Espana.

Y en estas comprometidas pdginas de Labor
Hospitalaria se traen mds de veinte ilustra-
dos enfoques muy concretos (desde el papa
Francisco, pasando por nuestros Superio-
res, hasta los Colaboradores y Hermanos con
los que se pergena una Misién Compartida),
englobados en torno a tres perspectivas cen-
trales: [1] Qué, Carisma, Misién y Visién, [2]
Quién, Hermanos y Colaboradores, [3] Como,
Gobierno y Direccién-Gestién, que quieren
ser el trasunto (imagen o representacién) de
la Hospitalidad que buscamos y vislumbramos
en comun.

Para Chistoph Theobald, la Hospitalidad pa-
rece presentarse como utopfa inalcanzable e
inatil, cuando no deja de ser sino encuentro
y desafio. La Hospitalidad es “el estilo de vida

cristiano”. Es una utopia necesaria pero siempre



provisional; triunfa cuando el otro puede partir
y construir su propio hogar de acogida. Cuando
no es conformista ni miope. La Hospitalidad
nos da una visién real y bdsica de la naturaleza
de la respuesta a la condicién humana de sole-
dad (HJM. Nouwen).

El origen de la Hospitalidad estd en el corazén
del que acoge. Y la implicacién personal, es cuan-
to matiza la diferencia entre hacer y ser Hospi-
talidad. Nos referimos, por lo tanto, a la cultura
de la Hospitalidad que la tiene como horizonte,
con una perspectiva que le permite ser una
oferta encarnada como servicio a la sociedad.
Es un compromiso de todos, para cuidar y
velar por el carisma comdn de la Misericordia
en favor de cuantos nos necesitan. Depende,
en definitiva, de la colaboracién y la correspon-

sabilidad.

+ Calixto Plumed Moreno O.H.
Director







Discurso del

Santo Padre a los
participantes en el 69°
Capitulo General de
la Orden Hospitalaria
de San Juan de Dios

Sala Clementina del Palacio Apostélico Vaticano.
Viernes 1 de febrero de 2019
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Queridos Hermanos:

Con gozo los recibo en este momento en que
celebran el LXIX Capitulo general de la Or-
den Hospitalaria de San Juan de Dios. Deseo
agradecerles lo que son y lo que hacen en las
distintas expresiones de su carisma. Agradezco
al Superior General por las palabras con que
introdujo nuestro encuentro. Y quisiera invi-
tarlos a centrar nuestra atencién en tres temas:
discernimiento, cercanfa-Hospitalidad y misién
compartida.

Discernimiento. Se trata de una actitud fun-
damental en la vida de la Iglesia y en la vida
consagrada. Hacer memoria agradecida del
pasado,-como nos invita a hacer la Palabra de
Dios en la Liturgia de hoy- vivir el presente con
pasién y abrazar el futuro con esperanza —los
tres objetivos sefialados para el Ano de la Vida
Consagrada— seria imposible sin un adecuado
discernimiento.

Mirando al pasado, el discernimiento lleva a la
purificacién de nuestra historia y de nuestro ca-
risma, a separar el grano de la paja, a fijar nues-
tra atencion en lo que es importante.

Mirando al pasado, llegamos también al en-
cuentro con el primer amor. Mirando al presen-
te, el discernimiento impulsa a vivir el momen-
to actual con la pasién que debe caracterizar la
vida consagrada, ahuyenta la rutina y la me-
diocridad, y transforma la pasién por Cristo en
compasion que sale al paso de los dolores y ne-
cesidades de la humanidad. Mirando al futuro,
el discernimiento les permitird seguir haciendo

fecundo el carisma de la Hospitalidad y del cui-
dado, enfrentando los nuevos desafios que se les
presentan. El discernimiento radica en una di-
mensién histérica.

Deseo que este Capitulo quede en el corazén y
en la memoria de su Congregacién como una
experiencia de didlogo y de discernimiento, en
la escucha del Espiritu y de los Hermanos y
Colaboradores, sin ceder a la tentacién de la au-
torreferencialidad, que los llevaria a cerrarse en
ustedes mismos.

Por favor, no hagan de la Orden Hospitalaria
un ejército cerrado, un coto cerrado. Dialo-
guen, debatan y proyecten juntos, desde sus rai-
ces, el presente y el futuro de su vida y misién,
escuchando siempre la voz de tantos enfermos
y personas que los necesitan, como lo hizo san
Juan de Dios: un hombre apasionado por Dios
y compadecido del enfermo y del pobre.

Cercanfa-Hospitalidad. Pasién y compasién
son energias del Espiritu que dardn sentido a
su misién hospitalaria, que animardn su espi-
ritualidad y dardn calidad a su vida fraterna en
comunidad. En un consagrado, y en todo bauti-
zado, no puede haber verdadera compasién por
los demds si no hay pasién de amor por Jests.

La pasion por Cristo nos lanza a la profecia de la
compasién. Que resuene en ustedes la causa de
lo humano como causa de Dios. Y asi, sintién-
dose una familia, podrdn ponerse en todo mo-
mento al servicio del mundo herido y enfermo.

Enmediodetantossignosde muerte, piensenenla
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figuraevangélicadelsamaritano (cf.Lc 10,15-37).
No parece tener muchos recursos, no pertenece
a ningdn centro de poder que lo respalde, no
tiene mds que su alforja, pero tiene la mirada
atenta y alld, en lo mds profundo de su ser, su
corazén ha vibrado al ritmo de otro.

La urgencia de tender la mano al que lo necesita
le lleva a posponer sus proyectos y a interrumpir
su camino. La inquietud por la vida amenazada
del otro hace que emerja lo mejor de su huma-
nidad, derramando con ternura aceite y vino
sobre las heridas de ese hombre medio muerto.

En este gesto de pura alteridad y de gran huma-
nidad se encierra el secreto de vuestra identi-
dad hospitalaria. Al dejarse afectar por el otro, y
en el gesto del samaritano de derramar aceite y
vino sobre las heridas del caido en manos de los
bandidos descubrirdn la marca de vuestra pro-
pia identidad.

Una marca que los llevard a mantener viva en
el tiempo la presencia misericordiosa de Jests
que se identifica con los pobres, los enfermos y
necesitados, y se dedica a su servicio.

De este modo pueden llevar a cabo su mision
de anunciar y realizar el Reino entre los po-
bres y enfermos. Con su testimonio y sus obras
apostolicas aseguran asistencia a los enfermos y
necesitados, con preferencia por los mds pobres
(cf. Constituciones, art. 5), y promueven la
pastoral de la salud.

Elsamaritano cuidé del herido. El verbo “cuidar”
tiene dimensién humana y espiritual. Jesds

quiere que toquemos la miseria humana, que
toquemos su carne en la carne de los que sufren
en el cuerpo o en el espiritu. Tocar, para dejar-
nos tocar. {Nos harfa tanto bien!

Y entonces sus vidas se transformardn en icono
de las entranas de misericordia de Dios, confi-
gurdndose finalmente con Cristo compasivo y
misericordioso, que pasé por el mundo hacien-
do el bien a todos (cf. Hch 10,38) y curando
toda clase de enfermedades y dolencias (cf.
Mt 4,23).

En este contexto les pido un sereno discerni-
miento sobre las estructuras. Sus estructuras
han de ser “posadas” —como la de la pardbola
del Samaritano— al servicio de la vida, espacios en
los que particularmente los enfermos y los pobres
se sientan acogidos.

Y les hard bien preguntarse una y otra vez c6mo
mantener la memoria de esas estructuras que na-
cieron como expresiéon de su carisma, para que
permanezcan siempre al servicio de esa ternura y
cuidado que debemos a las victimas del descarte

de la sociedad.

Les pido que creen redes “samaritanas” en favor
de los mds débiles, con atencién particular a los
enfermos pobres, y que sus casas sean siempre
comunidades abiertas y acogedoras para globa-
lizar una solidaridad compasiva.

Misién compartida. Esto es una verdadera urgen-
cia, y no solo porque se atraviesan momentos de
escasez de vocaciones, sino porque nuestros caris-
mas son dones para toda la Iglesia y para el mundo.
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Mis alld del ndmero y de la edad, el Espiritu
suscita siempre una renovada fecundidad que
pasa por un adecuado discernimiento e incre-
menta la formacién conjunta, de tal forma que
religiosos y laicos tengan un corazén misionero
que salta de gozo al experimentar la salvacién de
Cristo, y la comparte como consuelo y compa-
sidn, corriendo el riesgo de ensuciarse en el lodo
del camino (cf. Evangelii gaudium, 45).

Os animo a cuidar su propia formacién, y a
no dejar de formar a los laicos en el carisma,
la espiritualidad y la misién de la Hospitalidad
cristiana, para que también ellos tengan un cli-
do sentido de pertenencia y en sus obras nunca
falte el testimonio de la espiritualidad que ali-
menté la vida de san Juan de Dios.

Queridos Hermanos: Lleven la compasién
y misericordia de Jests a los enfermos y a los
mds necesitados. Salgan de ustedes mismos, de
sus limitaciones, de sus problemas y dificul-
tades, para unirse a los demds en una carava-
na de solidaridad. Que sus jévenes profeticen
y sus ancianos no dejen de sonar (cf. JI 3,1).
Los acompafo con mi bendicién; y, por favor,
no se olviden de rezar por mi. Gracias.

Francisco
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Discurso

de apertura:
Avanzando en
la Hospitalidad

que Nnos une.

Jesus Etayo Arrondo O.H,
Superior General. OHSJD. Roma.
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QueridosHermanos, Colaboradores, Voluntarios
y todos los miembros de la Familia de San Juan
de Dios de Espana,

Es un placer para mi dar inicio a esta Asamblea
para la constitucién de la Provincia San Juan de
Dios de Espana, que unird en una sola Provincia
las tres que desde 1934 han existido hasta la
actualidad.

Llegamos a este momento esperado desde hace
tiempo, para el cual nos hemos estado prepa-
rando y habéis trabajado con ahinco y decisién
para que fuese una realidad. Agradezco a todos,
el trabajo realizado durante el proceso, especial-
mente a aquellos que lo han liderado y organi-
zado durante las diversas etapas de preparacidn,
muchas gracias a todos. Desde el inicio quiero
expresar todo mi agradecimiento al Sefior que
nos ha inspirado a través del Espiritu Santo y
nos ha guiado y acompanado siempre junto
con Nuestra Senora del Patrocinio, Patrona de
la Orden y san Juan de Dios, nuestro Funda-
dor, en cuya basilica que conservan sus restos,
celebraremos los momentos mds significativos
de nuestra Asamblea.

Como sabéis la pandemia que todavia estamos
viviendo, ha puesto un punto de suspense y de
incertidumbre. De hecho, se consideré en su
momento que era oportuno aplazar la fecha
prevista para la Asamblea en el mes de junio de
2020. Aunque la pandemia sigue, pero con un
horizonte de mayor esperanza por las vacunas
que ya se estdn poniendo, de acuerdo al Consejo
Delegado, tomamos la decisién de no hacer mds
aplazamientos, como explicaba en mi carta de
convocatoria de esta Asamblea. Nos hubiera
gustado hacerla en condiciones normales, con
la presencia y el plan previsto, pero decidimos
hacerla igualmente, ya que la tecnologia nos
permite hacerlo incluso participando virtual-
mente mds personas de las previstas. Se trata de
presentar al Sefior el trabajo realizado y leer los
Decretos que constituyen oficialmente la Pro-
vincia, asi como el nombramiento del Superior
Provincial y su Consejo que asumird el encargo
de llevarla adelante. Como se dice en el progra-
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ma se presentardn otras informaciones relativas
al trabajo realizado en estos afios de preparacién
y que serd un material precioso para el nuevo
Definitorio Provincial.

La pandemia no nos ha de paralizar, incluso
con las graves dificultades que estd causando a
nivel sanitario, econémico, social y espiritual.
Con las debidas precauciones hemos de seguir
adelante con la audacia que nos da el Espiritu y
con el plan que nos ha senalado, poniendo nues-
tra fuerza en el Sefior, a pesar de los temores e in-
certidumbres que podamos tener, como nos dijo
el Papa Francisco el 27 de marzo del ano pasado
en la plaza se San Pedro vacia de gente:

v

No tengamos miedo, seamos audaces por-
que viene con nosotros en la barca el Senor.
Seamos valientes como Abraham para salir de
nuestra tierra a aquella a la que el Senor nos
envia, confiados en que El guia nuestro camino
(cf. Gen 12,1-4).

Deseo recordar en este momento a todos los
Hermanos y Colaboradores que se han conta-
giado durante la pandemia y quiero agradecer
el esfuerzo y el compromiso de todos por ser-
vir y asistir a los enfermos de covid-19 y por
proteger del virus a todas las personas asistidas
en los centros residenciales, de salud mental,
discapacitados, sin hogar, migrantes etc.
Muchas gracias a todos. Y nuestro recuerdo en-
trafiable, asi como nuestra oracién va por las
personas fallecidas en nuestros centros, en parti-
cular por el St. D. Javier Riafio Benito, Colabo-
rador del Hospital San Rafael de Madrid y que
tenfa la Carta de Hermandad de la Orden el 27
de marzo de 2020 y por nuestros seis queridos
Hermanos: Pablo Montilla, Juan Boix, Enrique
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Velasco, Bernardo Zambrano, Arturo Munoz
y Manuel Luna, que fallecieron a consecuencia
del virus a lo largo de 2020. Que el Sefior les
tenga a todos en su Reino y desde alli acompa-
fien la nueva andadura de la Orden en Espafa
y en el mundo.

1/

Todo comenzd

en Granada.

Para la vida de nuestra Orden la ciudad de
Granada es una referencia esencial, porque en
ella comenzé todo y continda siendo perma-
nentemente un lugar de inspiracién para revi-
talizar el carisma y la misién de la Hospitalidad
segun el espiritu de san Juan de Dios.

Sucedié asi con el mismo Juan de Dios cuando
todavia estaba en proceso de busqueda:

v

Dionisio de Celi incorporé en la biografia del
santo la leyenda, recogida después por otros au-
tores y que refiere cémo Juan Ciudad cargado
con sus libros y cerca de Gaucin vio a un nifio
descalzo que caminaba en su misma direccién, y
aunque quiso darle su calzado vio que era dema-

1. Castro, F.

Historia de la vida

y sanctas obras de
Juan de Dios y de

la Institucion de su
Orden, y principio de
su Hospital. Cap. VI,
en Goémez Moreno,
M., San Juan de Dios.
Primicias histéricas
suyas. Madrid 1950.



siado grande y decidié cargarlo a sus espaldas, ya
cerca de Gaucin encontraron la fuente, llamada
de la Adelfilla y decidi6 descansar y refrescarse
ambos viandantes. Mientras bebfa Juan el nifio
rasgd una granada y dijo a Juan Ciudad Juan
de Dios, Granada serd tu cruz. Sintié aquellas
palabras como una llamada de Dios, una pre-
monicién de lo que el Sefior le tenia reservado®.

Todo comenzé en Granada para san Juan de
Dios, llegaria su conversién y su llamada a ser-
vir a Dios entregdndose por entero a los pobres
y enfermos, y a fe que lo hizo, hasta el altimo
aliento de su vida. Allf puso la base y realizé su
obra. Salia pocas veces, pero volvia pronto.

Nuestro camino de unificacién de las Provin-
cias de Espana también empezé en Granada.
Quisimos venir aqui, para que el Espiritu del
Sefior y san Juan de Dios guiasen e ilumina-
sen el camino que habiamos pensado iniciar.
Fue el 31 de enero de 2015. Allf me reuni con
los tres Superiores Provinciales y con la Comi-
sién creada para iniciar la primera etapa, con
Hermanos y Colaboradores de las tres Provin-
cias, coordinados por el Hno. Julidn Sdnchez,
Director de Juan Ciudad y con la ayuda del
P. Miguel Campo, S.]J.

En Granada comenzé el camino de la primera
etapa. Fueron tres afios intensos de trabajo por
parte de la Comisién antes mencionada, con
muchos encuentros y acciones de todo tipo,
en torno a tres ejes fundamentales: Hermanos,
Colaboradores y Estructuras. Se llevé adelan-
te todo un proceso de estudio y de consulta a
Hermanos, Colaboradores y Voluntarios sobre
el modo de proyectar el futuro de la Orden en
Espafa. Fue en definitiva una primera etapa de
discernimiento e iluminacién, de informacién,
de didlogo y de debate, valorando los pros y
contras de los diversos caminos posibles. Fue
una etapa fundamental que preparé las siguien-
tes etapas y sobre todo fue un momento de es-
cucha del Espiritu del Sefior, el cual desperté en
muchos Hermanos y Colaboradores la necesi-
dad de abrir y profundizar el proceso iniciado
en Granada.
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Esta etapa finaliz6 con el Capitulo Interprovin-
cial celebrado en El Escorial (Madrid) los dias
15 al 25 de enero de 2018, preparado por la
Comisién que guié el proceso desde los inicios.
El Capitulo fue una muy rica experiencia de
discernimiento espiritual que concluyé con la
aprobacién de crear una tnica Provincia para
toda la Orden en Espafa. Se habia hecho un
largo camino, con mucho trabajo, compartido
y sinodal, un camino de discernimiento que
conclufa con una decisidén, aprobada por una
amplia mayoria de los Hermanos presentes. Fue
un momento de audacia y valentia muy impor-
tante de los Hermanos y también de los Cola-
boradores alli presentes, en definitiva, de las tres
Provincias y de toda la Orden.

Tomada la decisiéon comenzaba una nueva eta-
pa, en principio de dos afios, con el fin de pre-
parar los elementos y estructuras necesarias para
la nueva Provincia, con un sentido de discerni-
miento para buscar aquello que el Espiritu nos
pide. En el Capitulo Interprovincial se aprobé
un programa a seguir y algunas iniciativas para
ser puestas en marcha de inmediato y se nom-
bré un nuevo equipo, el Consejo Delegado,
presidido por el Hno. Juan José Avila, como
Delegado del Superior General y formado por
los tres Hermanos Provinciales y los Hermanos
José Miguel Valdés y Luis Marzo, que al ser
nombrado Maestro de Novicios de Europa fue
sustituido por el Hno. Moisés Martin.

En estos tres anos, debido al aplazamiento de la
Asamblea por la pandemia, mucho es el traba-
jo realizado en esta etapa. Se crearon 17 grupos
de trabajo que han hecho un gran esfuerzo para
llegar al momento presente con el mayor nime-
ro posible de temas e instrumentos trabajados y
encauzados. Es verdad que la pandemia no ha
ayudado mucho, mds bien al contrario, y segu-
ramente quedan algunas cosas por hacer y or-
ganizar, pero creo que lo mds importante se ha
realizado y estoy seguro que el nuevo Consejo
Provincial completard lo que falta.

En todo este tiempo ha habido momentos de
mucha implicacién y compromiso y otros de

2. Cf. Martinez Gil,
JL, San Juan de Dios.
Fundador de la Orden
Hospitalaria. Madrid
2015. Pags. 58ss

2. Cf. Martinez Gil,
JL, San Juan de Dios.
Fundador de la Orden
Hospitalaria. Madrid
2015. Pags. 58ss
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dudas e incertidumbres, como sucede en todo
camino espiritual y humano. Probablemente en
algunas personas, Hermanos y Colaboradores,
permanezcan todavia. Quiero decirles a todos
que abran su corazdn al Sefior y que confien en
Ely en el resultado de un proceso de discerni-
miento realizado con seriedad durante seis afios.
Les digo las mismas palabras que el Sefor le dijo
al profeta Jeremias cuando le llamé a su misién:

v

Al final de estas dos etapas, es aqui donde nos
ha traido el Senor. Pero la cosa no termina aqui,
El nos sigue llamando.

2/

Desde Granada el
Espiritu del Sefior nos
llama a iniciar nuevos

caminos de Hospitalidad.

Después de seis afios de camino y de discerni-
miento volvemos al punto inicial, volvemos a
Granada, donde todo comenzé y desde donde
hoy el Espiritu del Sefor nos pide un nuevo
inicio para seguir respondiendo con fideli-
dad a nuestra misién, bajo la guia del Senor
y la inspiracién de quien sigue fascinidndonos,
San Juan de Dios. Estamos de nuevo a los pies
de sus restos, que siguen mds vivos que nunca,
y que quieren seguir viviendo en las manos y
los pies, en la cabeza y el corazén de todos los
que formamos la Familia de san Juan de Dios en
Espana y en el mundo.
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El Espiritu del Sefior, que guia nuestra vida no
nos ha traido hasta aqui de nuevo, para que
nos quedemos parados, sino para que nos em-
barquemos con El en un nuevo viaje o en una
nueva travesia a través de una sola Provincia en

Espana.

Serd una travesia y un camino donde, a ve-
ces, volveremos a sentir el miedo, la incer-
tidumbre e incluso el pdnico de los discipu-
los en la barca con Jests y hasta parecerd que
en ocasiones el Sefior no estd o estd dormido.
En esos momentos deberemos recordar sus pa-
labras ya citadas:

v

o aquellas otras de Yahvé a Abraham:

Es una gran oportunidad la que el Espiritu del
Sefior nos brinda para iniciar nuevos caminos
de Hospitalidad. Pero hemos de aprovecharla y
hemos de hacerla posible con el esfuerzo de to-
dos. En realidad, el trabajo realizado a lo largo
de seis anos nos da una oportunidad para dar a
la Orden en Espana un nuevo rostro segin lo
que el Espiritu del Sefor y la Iglesia nos piden.

Una oportunidad que hay que seguir renovin-
dola cada dia, remando en la barca, con la ayuda
del Senor, que nos ird indicando los caminos y
nos protegera de las amenazas e incertidumbres.
Una oportunidad que nos permitird ser fieles al
sueno de san Juan de Dios, cuando estaba ingre-
sado en el hospital Real:

v

3. Castro, F. o.c,
Cap. IX, pag.52



Este es también nuestro suefo, esto es a lo que
nos envia el Sefior, como le envié a san Juan de
Dios en su tiempo en Granada: a servir a los en-
fermos, pobres y necesitados con Hospitalidad,
es decir con amor y misericordia, con compa-
sién. El papa Francisco lo expresé asi en el dis-
curso que dirigié a nuestro Capitulo General:

v

Todo un programa para la Orden y la nueva Pro-
vincia. Es lo que hizo san Juan de Dios y lo que
la Orden ha tratado de realizar durante casi 500
afios, es lo que la Iglesia nos sigue pidiendo. Es el
suefo que estamos llamados a hacer realidad en
la nueva Provincia que ahora nace. En comunién
con todos vosotros lo sofiamos toda la Familia
Hospitalaria de san Juan de Dios de todo el mun-
do. Esta oportunidad, que hemos de aprovechar
para dar un rostro nuevo a la Orden en Espana,
nos exige algunos compromisos que hemos de
asumir. Indico tres fundamentales:

A) Hermanos y Comunidades: La constitucién
de la nueva Provincia, es una gran opor-
tunidad para revisar la vocacién y la vida
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espiritual de los Hermanos y de las Comu-
nidades de acuerdo a las exigencias y nece-
sidades de hoy. Pero las cosas no se hacen
solas, requiere un compromiso de todos los
Hermanos. Una decisién para vivir la vida
espiritual de forma intensa en un proceso
de permanente conversién y una decisién
para fortalecer la fraternidad comunitaria.
Es una oportunidad para potenciar las co-
munidades y la vida comunitaria, aunque
suponga algunos cambios e incluso el cierre
de algunas, por escasez de religiosos.

Es una oportunidad para revisar y potenciar
la formacidn inicial y permanente desde nue-
vos paradigmas. Es la oportunidad para ser
valientes y para decidir vivir con entusiasmo
y pasién nuestra vocacién y hacer visible el
testimonio de Hospitalidad de los hermanos
y comunidades. Este es el desafio mds impor-
tante. No nos dobleguemos ante las dificulta-
des, los afectos, el pasado y otras limitaciones.
Si lo deseamos, si lo sofiamos con los ojos
de Dios, (recuerden los suefios de san José

que fueron reve-
laciones de Dios), si lo queremos y si confia-
mos en el Sefor que viene en nuestra barca,
todo serd posible.

B) Misiéon y Obras Apostélicas: La Provincia
Ginica nos da muchas oportunidades para
trabajar en comun vy llevar adelante nues-
tras Obras de forma mds coordinada y mds
sostenible. Se ha trabajado mucho para pre-
parar estructuras, criterios y orientaciones
para ello, que deberdn ponerse en prictica.
Seguramente costard al principio, pero es
una oportunidad que debemos aprovechar
y que les pido a todos, Hermanos y Cola-
boradores, apoyen convencidamente desde
el principio. Seguro que pronto se verdn los
beneficios en muchos dmbitos de la misién.

La suma de tantas potencialidades nos ayu-
dard a multiplicar las posibilidades de rea-
lizar el suefio de san Juan de Dios en toda
su amplitud, llevando adelante nuestra mi-
sién de servicio y Hospitalidad a los pobres,

4. Papa Francisco.
Discurso a los
miembros del LXIX
Capitulo General

de la Orden de San
Juan de Dios. Roma
1.2.2019
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enfermos y necesitados segin el espiritu de
san Juan de Dios y la filosofia de la Orden en
los tiempos actuales. Especialmente impor-
tante en estos tiempos es la preocupacién por
hacer de nuestras Casas espacios seguros para
las personas mds vulnerables y para todos, asi
como ser responsables de forma integral con
el medio ambiente.

C) La Familia de San Juan de Dios de la
Provincia San Juan de Dios de Espana:
Todos la valoramos y sabemos que hemos de
seguir promoviéndola. Es amplia y compro-
metida. Como he dicho, la nueva Provincia
es una oportunidad para aprovechar mejor
las potencialidades de los miembros de nues-
tra Familia en Espafa, de modo que puedan
poner su talento al servicio de toda la Pro-
vincia y de las Casas. Somos muy conscientes
que el futuro que estamos afrontando con la
constitucién de la nueva Provincia, requiere
del compromiso de todos los que formamos
la Familia de San Juan de Dios, Hermanos,
Colaboradores y Voluntarios, con la pers-
pectiva de encontrar nuevas formas de par-
ticipacidon de todos sus miembros en la vida
de la Orden. Es por ello, una oportunidad
para promover entre nuestros Colaboradores
la Hospitalidad de san Juan de Dios vivi-
da desde el estado laical, estando abiertos a
que alguno pueda sentir la llamada a la vida
consagrada hospitalaria. Nos decia el papa
Francisco en su discurso al Capitulo General
ultimo
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Todo lo que acabo de senalar son compromi-
sos de larga duracién, que deberd ir abordan-
do la nueva Provincia en esta nueva etapa.
El préximo Capitulo Provincial se tendrd en
mayo de 2022, dentro de poco mds de un afio
y por tanto no se podrd hacer todo, pero se po-
drdn ir poniendo los cimientos, ademds de ini-
ciar algunos proyectos concretos, que el nuevo
Gobierno Provincial decidira.

3/

Construyendo el
futuro con esperanza
y en sinodalidad.

Son las palabras del Sefior a Abraham que
he sefialado antes. El Sefior nos lanza al futuro,
nos da nuevas oportunidades para llevar adelan-
te nuestra misién de Hospitalidad, en linea con
la enciclica dltima del papa Francisco “Fratelli
tutti”: construir un mundo donde reine la
amistad social y la fraternidad®, cuidando a los
mis frigiles de la tierra’.

Recuerdo también las palabras del Papa que nos
dirigié a los asistentes al LXIX Capitulo Gene-
ral de la Orden, muy ricas de contenido en todo
su discurso:

5. Papa Francisco.
Discurso a los
miembros del LXIX
Capitulo General

de la Orden de San
Juan de Dios. Roma
1.2.2019

6. Cf. Papa
Francisco. Carta
Enciclica Fratelli Tutti.
Ciudad del Vaticano,
2020, 99y 103

7. Cf. Carta Enciclica
Evangelii Gaudium.
Ciudad del Vaticano
2013, 209.



El camino realizado hasta llegar al dia de hoy
ha ido en esta linea que nos indica el Papa.
Ha sido un camino de sinodalidad’ al que nos
invita la Iglesia y que consiste en caminar juntos
como camina el Senor, desde la fe, la sencillez,
la humildad, la esperanza y el discernimiento,
sin dejar a nadie atrds. Asi hemos caminado
durante este proceso y asi hemos de seguir ha-
ciéndolo en la nueva etapa que ahora comienza.
Cada uno tiene su misién y su responsabilidad,
pero se trata de recorrer la nueva etapa que aho-
ra iniciamos contando con todos, sinodalmen-
te, escuchando a todos, discerniendo, tomando
las decisiones que el Espiritu del Sefior nos vaya
indicando.

Para ello es importante mantener algunas acti-
tudes por parte de todos. Son fundamentales la
fe y la audacia frente al miedo y a la incertidum-
bre hacia el futuro. Es también imprescindible y
va unida a las anteriores, tener viva la esperanza
y la confianza en el camino que vamos a iniciar,
porque es un proyecto querido por Dios y serd
acompanado y protegido por El.

La critica constructiva forma parte del cami-
no sinodal y es necesaria para seguir avanzan-
do, exige el compromiso y la disponibilidad
de todos para que las cosas cambien a mejor.
Sin embargo, debemos desterrar posturas y ac-
titudes arrogantes, autorreferenciales, negativas
y pasivas que desanimen y dificulten el camino.

Son también muy necesarias en este momento
la serenidad, la prudencia y el “buen sentido
comun” con las personas, las formas y los cam-
bios que deben hacerse. Todos debemos estar
serenos pues las cosas se hardn con una sana
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calma y prudencia, buscando lo mejor para
las personas y para la Provincia, de modo que
ayuden a llevar adelante la misién que el Sehor
nos pide [...]

El lema de esta Asamblea es “Avanzando en la
Hospitalidad que nos une”. Es muy acertado.
La Hospitalidad que configura nuestro carisma
y nuestra misién al estilo de san Juan de Dios,
es el fundamento que debe guiar el futuro y la
nueva Provincia de Espana. Es lo que da sentido
a todo el proceso que venimos haciendo y es lo
que nos hard crecer, desde la comunién y las
demds actitudes que he indicado. Es bonito leer
los testimonios de un buen grupo de Hermanos
y Colaboradores que han participado directa-
mente en la Gltima etapa del proceso.

Todos resaltan el enriquecimiento que ha supues-
to abrirse a personas de otras Provincias y des-
cubrir cémo caminando unidos, la misién de la
Orden se reforzard en el futuro. La Hospitalidad
nos une a todos: a los Hermanos y a los
Colaboradores, porque ofrece un nuevo ho-
rizonte para todos y porque en ella todos tie-
nen cabida. La Hospitalidad es el todo de este
proyecto, siempre abierta para innovar formas
y modelos nuevos que respondan a las necesida-
des de las personas pobres y enfermas.

La Hospitalidad al estilo de san Juan de Dios
es la fuerza que nos regala el Sefior para vencer
cualquier division, duda e incertidumbre.

4/

(Granada serd tu cruz.

Queridos Hermanos y Colaboradores, quisimos
iniciar nuestro camino en Granada y aqui cerra-
mos una etapa llena de vida, de trabajo, de dis-
cernimiento y de Hospitalidad. Comenzamos
ahora una nueva etapa y de nuevo queremos

8. Papa Francisco.
Discurso a los
miembros del LXIX
Capitulo General
de la Orden de San
Juan de Dios. o.c,

9. Cf. Sofiemos
juntos. ElI camino

a un futuro mejor.
Conversaciones del
Papa Francisco con
Austen Ivereigh.
Madrid 2020, pag 84
y siguientes:

“La palabra proviene
del griego syn-odos,
«caminar juntos», y
ese es su objetivo:
no se trata tanto de
forjar un acuerdo,
sino de reconocer,
valorar y reconciliar
las diferencias en

un plano superior
donde cada una
pueda mantener lo
mejor de si misma.
En la dinamica de un
sinodo, las diferencias
se expresan y se
pulen hasta alcanzar
una armonia que no
necesita cancelar
los bemoles de las
diferencias. Esto

es lo que sucede

en la musica: con
las siete notas
musicales con sus
altos y bajos se crea
una sinfonia mayor,
capaz de articular las
particularidades de
cada una. Ahi reside
su belleza: la armonia
que resulta puede
ser compleja, rica

e inesperada. En la
Iglesia, es el Espiritu
Santo quien provoca
esa armonia”.
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partir de aqui, de Granada, del lugar al que fue
enviado Juan de Dios, para descubrir su voca-
cién y realizar su mision.

En Granada descubrié los planes que Dios le te-
nia reservados, aqui se entregd por entero hasta
desvencijarse al servicio de los pobres y enfermos,
aqui asumid la cruz y cargé con ella, aqui encon-
tré la vida plena y subié a la gloria para siempre.
Aqui sigue presente, alentando y acompanando
a sus seguidores, a todos nosotros.

Desde Granada hoy se nos envia a todos los que
formamos la Familia de San Juan de Dios en
Espana, a la Granada que estd presente en cual-
quier lugar de Espana (y del mundo), donde so-
mos enviados cada uno.

Alli encontraremos también el lugar y el es-
pacio para seguir realizando nuestra misién.
Alli, como Juan de Dios, encontraremos cada
uno nuestro particular lugar donde hallare-
mos nuestra cruz, aquella que todo discipu-
lo de Jests estd llamado a seguir y a cargar
(cf. Mt 16,24), la cruz de la Hospitalidad, de la
compasién y del servicio a los demds, la cruz
del buen samaritano, que se hace préjimo de
quien sufre y estd necesitado, poniéndolo en el
centro de sus preocupaciones.

Animo e invito a todos, Hermanos, Colabo-
radores y Voluntarios de la nueva Provincia de
Espana a volver a vuestra particular Granada,
para seguir realizando el suefio de san Juan de
Dios. Por supuesto os invito también a venir a
esta hermosa ciudad y a este santo lugar, para
beber en la fuente de quien, llamado por Dios,
inicié e inspird el proyecto de Hospitalidad, que
dura hasta nuestros dias, san Juan de Dios.

Concluyo agradeciendo de nuevo a todos los
Hermanos y Colaboradores de las tres Provin-
cias por su compromiso y colaboracién con
todo el proceso que nos ha traido hasta aqui.
No puedo nombrar a todos porque la lista serfa
interminable. Si quiero citar a los Hnos. Julidn
Sanchez y Juan José Avila que han liderado el
proceso en las diversas etapas que hemos seguido.
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Igualmente, a los Superiores Provinciales y sus
Consejeros en las diversas etapas, por su apoyo
e impulso al proceso, asi como a los Hermanos
y Colaboradores que han participado en la Co-
misién Interprovincial durante la primera etapa
y al Consejo Delegado que ha llevado adelante
la guia del proceso, asi como a todos los Herma-
nos y Colaboradores que han participado en los
diferentes grupos que se crearon para preparar
la nueva Provincia.

Mi agradecimiento también a todos los técni-
cos, abogados, etc., en los diversos dmbitos, que
nos han ayudado a encontrar las formas adecua-
das para llevar adelante el proceso y la nueva
Provincia. Muchas gracias a todos.

Recuerden siempre que lo que nos ha traido
hasta aqui y lo que verdaderamente nos une y da
sentido a todo lo que hacemos es la Hospitalidad,
el servicio y la compasién con todos los que
sufren, con un subrayado especial en la actua-
lidad por los que estdn sufriendo la pandemia
del coronavirus y sus consecuencias a todos los
niveles. En todo ello estamos llamados a seguir
creciendo y avanzando.

Finalmente, gracias al Gobierno de la nueva
Provincia, al Superior Provincial y a los Con-
sejeros, por aceptar este desafio y que esta tarde
daremos a conocer. Les deseo el mayor acierto
en sus decisiones y en su gobierno y animacién
de la nueva Provincia que estd naciendo. Cuen-
ten con mis oraciones y con la ayuda de todo el

Gobierno General de la Orden.

Que el Senor, Nuestra Madre la Virgen del
Patrocinio, san Juan de Dios, los santos y bea-
tos de la Orden, muy especialmente los Beatos
Mirtires Hospitalarios de Espafia, acompafien y
bendigan a toda la querida Familia de san Juan
de Dios de Espana en esta nueva etapa de la
Orden, para ser fieles al suefio de Juan de Dios
de servir a los enfermos y necesitados con la
misma pasién y compasién con la que él les
sirvid y se entreg6 a Dios Nuestro Senor.
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Saludo en

la Asamblea

de Constitucion
de la Provincia
San Juan

_de Dios de

_Espaﬁa.

Amador Fernandez Fernandez, O. H,
Superior Provincial. OHSJD. Madrid.
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En este lugar tan profundamente significativo
para nuestra Orden por su valor simbdlico,
histérico y sobre todo espiritual, después de
asumir este servicio a la Orden en Espana
quisiera con mis primeras palabras traer a la
memoria a san Juan de Dios, cuya vida es
modelo para la consagracién de los Hermanos
e inspira también la vocacién a la Hospitalidad
de los Colaboradores. Los que hoy formamos su
familia en Espafia ponemos bajo su proteccién
este proyecto “San Juan de Dios Espafna”, que
entra a partir de hoy en nueva etapa.

Confiar en Jesucristo, que lo provee todo, es
seguramente la mejor actitud espiritual para
seguir avanzando en la Hospitalidad que nos
une. La incertidumbre y el riesgo forman parte
de todo proyecto humano.

Pero la confianza en el Senor, en humilde
acogida de su voluntad, en didlogo fraterno, en

iscernimiento, nos ofrece el mejor espacio para
no ceder al temor, para no caer en el desaliento,
para no dejarnos paralizar por la magnitud de
la tarea: Jesucristo es fiel y durable, lo provee
todo, y este es nuestro principal apoyo.

Con esta Asamblea, la Orden en Espafa avanza
significativamente hacia una nueva configura-
cién juridica y recibe también un modelo de go-
bierno unificado en este periodo de transicién.
Y todo ello, con el objetivo de que la Provincia
San Juan de Dios de Espana, creada y configu-
rada en el marco normativo de la Orden y de
la Iglesia, pueda desarrollarse plenamente, per-
mitiendo ampliar la comunidad carismdtica a la
que hasta el presente hemos estado vinculados
los Hermanos y los Colaboradores.

Es evidente que no solo se trata de estructu-
ras organizativas y de gobierno, sino que tiene
implicaciones mds profundas para cuantos
integramos la Familia de san Juan de Dios en
Espana. Esta etapa que iniciamos estd precedida
de un trabajo intenso, y el camino que queda
por recorrer debemos verlo en continuidad con
este proceso en el que, abordando las cuestiones
fundamentales de nuestra identidad, valores,
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modo de organizarnos y gobernarnos, hemos
podido avanzar hacia una mayor coordinacién
y comunion.

En este proyecto todos somos necesarios, cada
Hermano y Colaborador de la Orden en Espafia
tiene la posibilidad de aportar sus conocimien-
tos, su experiencia, su testimonio de vida. Y sélo
serd posible avanzar si realmente nos sentimos
parte activa de esta nueva realidad, de la Provin-
cia que estamos construyendo, de este proyecto
compartido que nos compromete e ilusiona.

En esta nueva etapa, como lo ha sido en las
etapas precedentes del proceso, la serenidad y la
prudencia, el didlogo y el respeto, la transparencia
y la lealtad, serdn actitudes fundamentales
para seguir avanzando. Deseamos que todos se
puedan integrar sin tensiones innecesarias, sin
forzar una uniformidad limitante. Esta tarea
nos convierte a todos en “constructores” de
una nueva realidad, pero partiendo de una rica
historia y de un presente lleno de dinamismo.
Nada de lo mejor debe perderse.

Los que formamos el gobierno nombrado por
el Superior General, al que deseo agradecer la
confianza depositada en nosotros, estaremos
al servicio de este proyecto, y por tanto a
vuestro servicio. Y al servicio, sobre todo, de
las personas que en nuestros Centros deben
ocupar siempre el lugar central de atencién y
desvelos, en sintonia con lo que aprendemos del
mejor maestro en la escuela de la Hospitalidad,
nuestro Fundador y Patrono, Juan de Dios.

A partir de este momento, las propuestas pre-
sentadas por los diferentes grupos de trabajo,
que hemos tenido ocasién de acoger en esta
misma Asamblea, serdn una valiosa hoja de ruta
para la tarea de dar forma progresivamente a la
Provincia y a las Unidades de Gestién. Gracias a
todos y a todas por vuestra participacién y por
haber “construido Provincia”, comunidad de
misidn, atin antes de que la formalidad juridico-
canénica lo reconociese. Este camino, como es
obvio, debe continuar en esta etapa de transi-
cién y ya con la Provincia constituida.
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Somos bien conscientes del contexto en el que
celebramos esta Asamblea, con nuestra vida y
nuestros proyectos alterados por la pandemia, y
con la Orden comprometida en la tarea de curar,
cuidar y acompafar a los enfermos y a quienes
sufren las consecuencias sociales y econémicas
de la crisis.

Gran parte de nuestro esfuerzo como gobierno
provincial y como Familia de san Juan de Dios
en Espana deberd orientarse en esta direccidn,
si queremos ser fieles a nuestra identidad ca-
rismdtica. Deseo dirigir un saludo afectuoso
a cuantos siguen afectados por la enfermedad
—Hermanos, Colaboradores, Pacientes, Residentes
y Usuarios— y a quienes han perdido a personas
queridas. Para toda la Familia Hospitalaria que
con gran esfuerzo personal e institucional sigue
luchando contra la pandemia, una palabra de
dnimo y todo el apoyo, con el mayor agradeci-
miento por tanta entrega.

Al inicio de esta etapa, deseo sinceramente que
los pasos que vamos dando hacia esta nueva
configuracién de la Orden en Espafia posibiliten
la continuidad y el fortalecimiento de nuestro
servicio a la Iglesia y a la sociedad. Nuestro
compromiso, esfuerzo e ilusién son grandes,
como grande es la magnitud de la tarea. Nuestra
confianza en el Sefior nos permite avanzar
serenos y firmes en la Hospitalidad que nos une:

v
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Palabras

del Delegado
del Superior
General.

Juan José Avila Ortega, O.H,
Delegado del Superior General. OHSJD. Madrid.

Buenos dias Hno. Jests Etayo Superior General,
Colaboradores, Hermanas de la
Caridad de San Juan de Dios y Hermanos de
San Juan de Dios, bienvenidos y gracias por
acompafarnos a los que podemos estar en esta
Basilica, en este lugar en el que siempre pensa-
mos para vivir este acontecimiento por lo que
significa. Bienvenidos a los que nos acompandis
desde los diferentes lugares, desde los diferentes
paises desde los que estdis conectados: Comuni-
dades de Hermanos, Profesionales, Voluntarios,
Bienhechores. Gracias por acercaros, por ha-
cernos sentir vuestro calor, por acompanarnos
en este momento, en este lugar privilegiado, en
esta Basilica de San Juan de Dios.

amigos,

Hoy esta Basilica se pone sus mejores galas,
vamos a vivir un momento histérico en la vida

de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
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en Espana. Ochenta y siete afios de diferencia
han pasado entre 1934 y 2021, o lo que es lo
mismo el periodo en el que han convivido tres
Provincias: la Provincia de Aragdn, la Provincia
Bética, la Provincia de Castilla y la constitucién
de la Provincia San Juan de Dios de Espana que
hoy ve la luz.

Historia, sensaciones, sentimientos, misién
compartida, Colaboradores, Hermanos, Familia
Hospitalaria y muchas, muchas personas enfer-
mas y usuarios atendidas, o en palabras de san
Juan de Dios, siendo esta casa de cardcter gene-
ral se reciben en ella, sin distincién, enfermos
y gentes de toda clase: asi que aqui se encuen-
tran tullidos, mancos, leprosos, mudos, locos,
paraliticos, tifosos y otros muy viejos, y mu-
chos nifios. Esta es la realidad de nuestra Orden
también a dia de hoy. En ella se atienden sin
distincién a personas.

En esta Asamblea les queremos, os queremos
tener a todos los usuarios de los Centros y a
vuestras familias presentes. Igual que queremos
tener presente la dura realidad vivida durante la
pandemia Covid-19 desde hace ya un ano, gra-
cias con mayusculas a todos los profesionales por
vuestra implicacién, cercania y Hospitalidad,
y una oracién por los que estuvieron o estin
enfermos y especialmente por quienes nos de-
jaron durante este tiempo: Hermanos, Colabo-
radores, familiares, amigos, para todos nuestra
cercania y oracion.

Hoy, 16 de marzo de 2021, a escasos dias de ha-
ber celebrado la festividad de nuestro Fundador
y Patrono y en este lugar en el que él vivid, amd,
cuidd, se entregd y se desvencijé por todos, es-
pecialmente por los més necesitados y vulnera-
bles de su tiempo y después de anos de reflexién,
andlisis y discernimiento nace la Provincia San
Juan de Dios de Espana. Y lo hace Avanzando
en la Hospitalidad que nos une. Tres palabras
claves: avanzar, unidad y Hospitalidad.






02/
Carisma,
Mision y Vision.

Sobre el carisma de la Hospitalidad recae la fuerza de la Orden Hospitalaria. Una
Institucién siempre al servicio de las personas, poniéndolas en valor al estilo de San Juan
de Dios, desde la calidad y la calidez. Una Institucion que tiene como misién evangelizar
con el cuidado y servicio a las personas enfermas y vulnerables desde un modelo de
atencion integral, defendiendo su dignidad y su autonomia.

Por otro lado, como objetivo principal, la Institucion debe garantizar la conservacion,

el conocimiento y la divulgacion de su patrimonio cultural para difundir la riqueza

que encierra, con fines cientificos, didacticos y pastorales asi como la difusién y
concienciacion del valor de la solidaridad. Lo que configura esa Cultura de la
Hospitalidad al estilo de san Juan de Dios que la propia Orden esta llamada a promover,
a preservar y a legar.

Palabras clave: Gestion carismatica; Modelo de atencion; Imagen de marca;
Desarrollo sostenible; Calidad y Bioética; Valores; Evangelizacion.

Emque omnis dis etur aut autem et lam qui cupta con consequam dellent aboribusciet
omnimus.Ota voloribus etus consequam sim la ex eos sant, odit fugit quiamen
ecaepedipsum qui tor a doleseque mo vel mo mil ium reni ulpa sit et peles cusandest
atur, od exped qui beatibus adio. Ist eum ut ates volum faccab is velisciet eius, offici cus
ulpa cone sitis anderrovid escilleni aligenis quaecuscimil iducita pe sitasitis Emque omnis
dis etur aut autem et lam qui cupta con consequam dellent aboribusciet omnimus.Ota
voloribus etus consequam sim la ex eos sant, odit fugit quiamen ecaepedipsum qui tor
a doleseque mo vel mo mil ium reni ulpa sit et peles cusandest

Key words: Church, Science, Investigation, Human.
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1. La Hospitalidad es el todo de este gran pro-

yecto, que siempre estd abierta para innovar
formas y modelos nuevos que respondan a las
necesidades de las personas pobres y enfermas.
La Hospitalidad al estilo de san Juan de Dios
es la fuerza que nos permite vencer cualquier
divisién, duda e incertidumbre. En definiti-
va, nos preocupa ;qué es lo que traemos entre
manos o cudl es nuestra tarea dentro de la
Iglesia y de la sociedad?

El reto que se formula a continuacién, des-
de diversos dngulos, desea ser pilotado por
una Gestién Carismdtica en la Provincia San
Juan de Dios de Espafa y se fundamenta en
la Cultura institucional que estd basada en
los Principios y Valores de la Orden y en los
Principios que sostienen el concepto actual
de Excelencia en la Gestién y Mejora conti-
nua. Estd claro que la Gestién o es Carismd-
tica o no es Gestién.

La estrategia de la Gestién Carismdtica San
Juan de Dios de Espana se plantea desde cua-
tro perspectivas para responder a la Hospita-
lidad como servicio a la sociedad: la Persona/
Familia; los Profesionales/Colaboradores; el
Entorno/Sociedad; la Sostenibilidad.

. Esta Gestién Carismdtica trabaja continua-

mente por llevar a cabo los modelos asisten-
ciales oportunos y bien perfilados. La Orden
Hospitalaria se ha caracterizado en todos los
momentos de su historia por su gran capa-
cidad de adaptacién, inmersa siempre en un
proceso evolutivo de mejora, segin sus po-
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sibilidades y medios disponibles. Por lo tan-
to, hemos evolucionado continuamente en
los Modelos de Atencién, que contienen la
fundamentacién y las herramientas o crite-
rios minimos transversales para la aplicacién
de los modelos tanto de asistencia, como de
docencia y de investigacién. Estos Modelos
de Atencién tienen que responder y ser ex-
presién de la Identidad y de la Misién Ins-
titucional de la Orden. Deben favorecer la
unicidad (visibilidad e imagen) en la cual,
cada una de las personas y cada uno de los
Centros puedan, a la vez, enmarcarse y verse
reflejados.

Cuando nos referimos a una manera de ha-
cer, con calidad y calidez, estamos queriendo
decir lo mismo. Eso es una gran fortaleza y
una gran ayuda para poner cosas en comun.
La imagen de marca es importante. Imagen
de marca que es San Juan de Dios.

. La premisa de la Misién de la Orden es evan-

gelizar con el cuidado y servicio integral a las
personas enfermas y vulnerables siguiendo el
estilo de san Juan de Dios. De esta manera,
se constata que el modelo asistencial-evange-
lizador de la Orden Hospitalaria estd orien-
tado a potenciar la asistencia a las personas
que se nos aproximan. Es un modelo de aten-
cién integral que considera las dimensiones
biolégica, psiquica, espiritual y social, cons-
titutivas y esenciales para la persona, contem-
plindolas y atendiéndolas por profesionales
preparados, competentes y responsables. La
especializacién en el acompanamiento resulta
esencial, para ayudar a las personas que servi-
mos, a ser capaces de descubrir el sentido de
cuanto les estd sucediendo, esencialmente en
el proceso de enfermedad o vulnerabilidad.

4. En las realidades asistenciales tenemos multi-

ples situaciones muy delicadas que afectan al
abordaje y aproximacién a las personas que
solicitan de nuestros servicios. Somos cons-
cientes que la Bioética, como ética de la vida,
estd adquiriendo en la actualidad una impor-
tancia particular en el mundo asistencial,



sanitario, tecnocientifico y del conocimien-
to y gestidén. Las graves situaciones sociales
con las que nos encontramos y otras muchas
circunstancias nos plantean dilemas éticos de
forma permanente que hemos de ser capaces
de afrontar tratando de reflexionar para to-
mar las decisiones acertadas. En ocasiones,
las cuestiones y conflictos éticos son de tal
calado que pueden interpelar a los principios
éticos de la Iglesia y de la Orden, unas veces
promovidos por las leyes, otras son fruto de
demandas sociales o de personas concretas
que nos exigen un prudente y profundo es-
tudio y debate. Desde la Bioética se trata de
descubrir y defender la dignidad y autono-
mia de las personas, promoverla, personali-
zarla segtin el espiritu evangélico y el carisma

de la Hospitalidad.

Un objetivo estratégico de la Bioética es ma-
nejar adecuadamente los aspectos éticos que
implican la prictica clinica, el acompana-
miento a las personas en situacién de espe-
cial vulnerabilidad y/o la intervencién social.
Educar es ayudar a formar la conciencia.

Asi la educacién bioética incide en el cardc-
ter por la via del conocimiento, ofreciendo
herramientas para realizar ejercicios intelec-
tuales que desarrollen la facultad de juzgar la
conducta humana en el campo de las ciencias
biolégicas, ciencias sociales y la atencién de
salud y necesidades de la persona, basindose
en un andlisis ético enmarcado dentro de los
valores y principios morales personales. La
Bioética debe constituir uno de los ejes cu-
rriculares dentro de la Orden, que conduzca
a los Hermanos y a los Colaboradores, a ser
los garantes de que la ciencia y la tecnologia
se manejen con conciencia, en beneficio del
hombre y en resguardo de su dignidad.

. “Una sociedad que no se ancla a su patrimo-
nio es un peligro” (James Conlon, 2021). No
se puede hacer una buena Gestién Carisma-
tica, si no se dispone de un adecuado patri-
monio que la apoye. Sabemos que a lo largo
de la historia de la Orden, de manera espon-
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tinea, se ha ido generando un patrimonio
que con el tiempo ha adquirido el calificativo
de histérico-artistico (y mds recientemente
cultural) con una finalidad especifica, y siem-
pre respondiendo a las necesidades de cada
momento. Asi, construcciones arquitecténi-
cas, ornamentos religiosos de uso cultual, es-
critos de multiples naturalezas, pinturas, es-
culturas con iconografias de cardcter religioso
con el fin de facilitar el culto y la difusién,
de manera especial a la figura de san Juan de
Dios, y a los Hermanos que destacaron por
sus virtudes. La consciencia patrimonial de
la Instituci6n, tiene como objetivo principal
garantizar la conservacién, el conocimiento y
la divulgacién del patrimonio cultural de la
Orden Hospitalaria, generado y conservado a
lo largo de los siglos, para difundir la riqueza
que encierra, con fines cientificos, diddcticos
y pastorales, en definitiva, evangelizadores.
En este contexto, tiene particular interés la
formacion institucional a través de la Escuela

de Hospitalidad de la Orden en Espana.

La accién hospitalaria que realizamos en este
momento y que se quiere proyectar en un fu-
turo, necesita del conocimiento de sus raices
histéricas que han ido generando una cultura
especifica: la Cultura de la Hospitalidad al es-
tilo de san Juan de Dios. Estamos llamados no
solo a preservarla sino a legarla en las mejores
condiciones a las préximas generaciones.

Todos valoramos la Familia de la Provincia
San Juan de Dios de Espafa y hemos de se-
guir promoviéndola. Es amplia y comprome-
tida. Somos muy conscientes que el futuro
que estamos afrontando, requiere del com-
promiso de todos los que formamos la Familia
de San Juan de Dios, Hermanos, Colabo-
radores y Voluntarios, con la perspectiva de
encontrar nuevas formas de participacién de
todos sus miembros en la vida de la Orden.

Es por ello, una oportunidad para promover
entre los Colaboradores la Hospitalidad de
san Juan de Dios, vivida desde el estado laical,
estando abiertos a que alguno pueda sentir
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la llamada a la vida consagrada hospitalaria.
Decia el papa Francisco en su discurso al
Capitulo General dltimo

v

. La Orden ha vivido el valor de la Solidaridad

de una manera muy arraigada desde los ori-
genes de la Institucién, de ahi que queremos
tratar la solidaridad desde la tradicién e iden-
tidad institucional. Juan de Dios incorporé
en su espiritu la solidaridad, que se ha mani-
festado a través de la historia en la fraterni-
dad, misién, visién y valores.

Por otro lado, consideramos necesario el incor-
porar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
en nuestro modelo de solidaridad. Es el mo-
mento de sensibilizarnos y tomar consciencia
del cuidado del planeta. Y unido al deber éti-
co-moral que tenemos como Institucién para
tomar medidas al respecto, nos planteamos
este objetivo como algo primordial a trabajar
en la Provincia, implicando a los profesionales
y desarrollando acciones al respecto.

Asi lo hemos vivido y lo manifestamos, des-
de los diversos grupos de trabajo, con el pro-
p6sito de ser responsables de hacer realidad
el Carisma, Misién y Visién que la nueva
Hospitalidad nos orienta.
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El carisma

iuandediano
en la gestién

de la Orden en

-

_Espaﬁa: retos

y desafios.

Isabel Grimal Melendo,
Directora de Enfermeria.

Parc Sanitari Sant Joan de Déu.
Sant Boi (Barcelona)

En Enero de 2018 se celebra en el Escorial
el Capitulo Interprovincial “El futuro de la
Hospitalidad de Espafia” con el objetivo

de ir construyendo el futuro de la Orden de
Espafia. Una experiencia de discernimiento
espiritual en la que se presentaron una
serie de propuestas que fueron aprobadas
en este Capitulo.

Dentro de las propuestas se definieron tres ejes:

- Eje de estructuras
- Eje de colaboradores
- Eje de Hermanos

Dentro del Eje de estructuras se encuentran las
propuesta 8 y 10, encargadas a nuestro grupo,
formado por miembros de las tres Provincias ac-
tuales: Castilla, Bética y Aragén.

Las propuestas marcadas son:

- P.8 - Consolidar el modelo de gestién para
todas las obras apostélicas;

- P.10 - Realizar auditorias periddicas sobre la
identidad y gestién carismdtica de las obras.

Para ello se propone crear instrumentos con-
sensuados que permitan hacer la evaluacién y
seguimiento de la Gestién Carismdtica de las
Obras, asi como disponer de guias y elementos
de reflexién que ayuden a los equipos directivos
en esta tarea.

Para llegar a estos objetivos desde septiembre
2018 se mantuvieron diferentes reuniones que
han servido para encontrar un unico camino y
llegar a la propuesta consensuada de Gestién ca-
rismatica que ahora exponemos.

1/

Definicidon consensuada
por la comisién de trabajo

Gestion Carismatica.

La Gestién Carismdtica es aquella que busca la
excelencia en la gestién basada en los principios
y valores de la Orden Hospitalaria de San Juan
de Dios. En la Provincia San Juan de Dios de



Espana, las politicas generales de gestién caris-
mitica serdn la inspiracidn de todas las politicas
de la Provincia, teniendo como finalidad prio-
ritaria fortalecer el estilo de Gestién que debe
caracterizar a la Orden Hospitalaria de San Juan
de Dios.Siendo el refuerzo de la Gestién Caris-
mitica, la transmisién de los valores institucio-
nales y las respuestas a las nuevas necesidades
emergentes. La Gestién Carismdtica en la Pro-
vincia San Juan de Dios de Espana se funda-
menta en:

- La Cultura institucional basada en los Prin-
cipios y Valores de la Orden (Filosofia Insti-
tucional).

- Los principios que sostienen el concepto ac-
tual de Excelencia en la Gestién o Gestidén
Excelente.

La definicion de Gestién excelente se basa en
una Gestién Estratégica + Gestién de la “me-
jora continua” de productos, servicios y proce-
sos + satisfaccion de las necesidades y expecta-
tivas de la propia organizacién y de todos los
grupos de interés que se relacionan con ella.
Los Pilares de la Gestién Excelente son:

- Filosofia de empresa:

Principios Fundamentales + Valores.
- Misién.
- Visién.

Personas / Familia
g “

\_) Atencion \’ Seleccion
integral personal

g Q

\) Empresas
externas
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- Orientacidn a la persona que atendmos.

- Centralidad de las personas que componen
la organizacién.

- Etica empresarial - Comportamiento Etico.

- Fundamentada en la Calidad.

- Sostenibilidad econémica y social.

- Responsabilidad social generadora de valor.

2/

Propuesta de Mapa

Gestion Carismatica.

Se plantealadefinicién del mapa estratégico dela
Gestién Carismdtica San Juan de Dios de Espana
desde las cuatro perspectivas y se define cada
uno de los apartados para luego hacer una prio-
rizacién.

- Persona /Familia.

- Profesionales/Colaboradores.
- Sociedad/Entorno.

- Sostenibilidad.

Se afade la visién grafica de la misma con los
contenidos esenciales de cada parte

w

Responsabilidad Equilibrio

social financiero
a
=
(/2]
\_) Gestion g
Obra Social eficiente »
g
o
\ e ‘>°

Trabajo en red Planificacién

estratégica
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Coémo evaluar el
grado en el que el carisma
estd impregnado en la

gestion de los Centros.

La propuesta es pasar una encuesta elaborada
por el grupo en la que se identifican cinco fac-
tores clave:

1. Aspectos Institucionales

2. Persona/Familia

3. Profesionales/Colaboradores
4. Sociedad/Entorno

5. Sostenibilidad

La temporalidad que proponemos es pasarla
cada dos anos y que lo tutorice el Comité de
Direccién de los diferentes centros siguiendo
esta propuesta:

1. Verificar la situacion de partida
2. Analizar los puntos débiles

3. Definir los objetivos de mejora
4. Seguir con su implementacion
5. Evaluacion

Con el resultado se marcardn lineas de mejora
a cumplir antes de la siguiente pasacion de la
encuesta y asi ir mejorando y asegurando que
las obras de San Juan de Dios implementan una
Gestién Carismdtica en su dia a dfa.

Por dltimo comentar las propuestas que el gru-
po hace al Consejo de Orden Hospitalaria de
San Juan de Dios de Espafia para su valoraciéon
e implementacién si asi lo cree:

- Implementar la encuesta cada dos anos en los
diferentes centros liderada por cada uno de los
Comité de Direccién.
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- Entregar el diptico de Gestién Carismdtica
elaborado por el grupo de trabajo dentro del
programa de acogida a todos los profesionales
y colaboradores que se incorporan a la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios.

- Incorporar el documento finalizado de Ges-
tién Carismdtica y el Diptico en la web de la
Provincia de Espana.

- Ofrecer la formacién de Gestién Carismdtica
en la Escuela de Hospitalidad a todos los di-
rectivos y mandos intermedios de Orden Hos-
pitalaria de San Juan de Dios de Espana.



02/2
Modelo

de atencion.
Por sus obras
los conoceréis

(mt 7,15-20).

Antonio De Toro Salas,
Director Asistencial Corporativo.
OHSJD Provincia Bética. Sevilla

El grupo de trabajo Modelos de Atencion se convo-
ca, en el contexto del proceso de unificacion de las
Provincias de la Orden Hospitalaria de San Juan de
Dios en Espafia, con el objetivo de consensuar el
relato y las herramientas que sean capaces de ver-
tebrar, de manera coherente y continua, el recorrido
que va desde la exposicion tedrica de la Mision al
hecho concreto de la actividad asistencial (sanitaria
0 social), investigadora o docente.
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La asistencia, el cuidado a la persona en situacién
de vulnerabilidad (fisica, social, de oportunidades
o de conocimiento) es el core, el ntcleo central
de la Organizacién. Por ello, cémo lo llevamos a
cabo, es de crucial trascendencia dado que refleja
la identidad de lo que somos. Refleja la coherencia
interna de la Institucién y nos expone como mar-
ca especifica ante la sociedad.

Todas las organizaciones, del dmbito que sean, ne-
cesitan un relato para ser creibles. Y necesitan que
ese relato esté en consonancia con lo que son, con
lo que quieren ser y con lo que quieren reflejar.
Y a través de ese relato deben de ser ejemplares y
coherentes tanto con cardcter interno, como hacia
fuera, con lo que ocurre en la realidad.

El grupo de trabajo Modelos de Atencién, que
se convoca para este cometido, se compone de
9 personas (3 de cada Provincia) y se coordina
por el hermano Referente del Consejo Delegado.
En consonancia con la propuesta de “Articular
un modelo asistencial, docente y de investiga-
cién tomando como referentes los modelos ac-
tuales de las Obras Apostélicas” (propuesta 5),
nos centramos en la elaboracién de un documento
transversal sobre el Modelo de Atencién basado en
los ya existentes en las Provincias.

Para ello, ademds del grupo central, se crean dos
comisiones de trabajo para la elaboracién de los
modelos docente y de investigacién en el que par-
ticipan otras ocho personas mds.

De esta manera, el producto final del grupo es un
documento, “Modelos de Atencién”, que contiene
la fundamentacién y las herramientas o criterios mi-
nimos transversales para la aplicacién de los modelos
asistencial, docente y de investigacion.

Traducir la Misién en hechos cotidianos en las
dimensiones social, sanitaria, docente e investi-
gadora, necesita de un relato homogéneo y com-
partido por todos para hacerlo tGnico. Todas las
organizaciones necesitan ser reconocibles en base
a sus valores y principios con objeto de poner en
prdctica su Misién. La manera de hacer es una ac-
titud de Organizacién, que acompana, potencia
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y modula las actitudes individuales que traducen
esa Misién. Es lo que genera identidad y sentido
de pertenencia.

Ese cometido, en el que se ha centrado el grupo de
trabajo, ha sido relativamente sencillo, dado que
las tres Provincias beben de la misma fuente que,
aunque con sensibilidades diferentes, marca el ca-
mino de manera clara. Esta realidad es una gran
fortaleza para la Institucion.

El Modelo de Atencién tiene que responder y ser
expresion de la Identidad y de la Misién Institu-
cional de la Orden. Favorecer la unicidad (visibi-
lidad e imagen) en la cual, cada uno de los profe-
sionales y cada uno de los Centros pueda, a la vez,
enmarcarse y verse reflejado. Pero, también, respe-
tar la “singularidad”, dado que los contextos y los
entornos donde nos movemos son muy diversos,
asi como las personas que participan en ellos, con
lo que las acciones que favorecen el desarrollo de
la Misién enriquecen a ésta en lo estratégico y en
lo concreto. Y como no puede ser de otra manera,
el Modelo de Atencidn es, en si, una herramienta
que sirve de apoyo a los responsables de los Cen-
tros y a la propia Institucién para el desarrollo de
la Misién con cardcter estratégico.

Los principios y valores de la Orden Hospitalaria
son el ancla argumental del Modelo de Atencidn.
El valor de la Hospitalidad, que nutre los cuatro va-
lores clave (calidad, respeto, responsabilidad y espi-
ritualidad) ha de estar presente y ser evidente en la
fundamentacién y en la ¢jecucién del Modelo.

El Modelo de Atencién, soportado en estos prin-
cipios y valores, en el recorrido histérico de la
Orden Hospitalaria, en el marco fundamental de
la bioética y en la préctica asistencial, es transver-
sal a los dmbitos de actuacién en los que la Orden
Hospitalaria actda, siendo su aplicacién préctica lo
diferencial del modelo, sin perder la esencia de éste.

En cada uno de los 4mbitos de actuacién (Hospi-
talario, Mayores, Salud Mental, Social, Atencién
a Nuevas Pobrezas, Discapacidad, Docencia ¢
Investigacidn) tenemos que construir la atencién
asegurando la centralidad del servicio asistencial
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en la persona/familia asistida. En la relacién asis-
tencial del siglo XXI, la persona asistida ya no se
considera una entidad aislada de la realidad, sin
contexto, ni acompafamiento. Y tampoco pode-
mos admitir que la atencién que prestamos sea
considerada exclusivamente en el marco de la asis-
tencia. Va mucho mds alld. La persona es familia,
es contexto laboral y socioeconémico, es expecta-
tivas vitales, es espiritualidad. Y, por ello, debemos
organizarnos para dar respuesta a todo ello, inde-
pendientemente de la vulnerabilidad que padezca,
y desde el concepto de una asistencia integral.

A partir de aqui, es nuestra tarea adecuar el pro-
ceso de atencién a la mejor y mds actualizada
evidencia cientifica (planificacién, protocolos,
guias de buenas pricticas...); incorporar y desa-
rrollar una concepcién integral de los procesos de
atencién desde todas las dreas de la atencién y de
la gestién; garantizar la interdisciplinariedad la
transdisciplinariedad y el trabajo en equipo; im-
pulsar, también la interrelacién y comunicacion
entre los Centros; la cultura de profesionalismo y
la responsabilidad social; favorecer el desarrollo y
la promocién profesional como instrumentos para
potenciar el sentido de pertenencia e identifica-
cién con la Misién de la Institucién; garantizar
la calidad Integral, es decir, conseguir conjugar
calidad técnica, la calidad percibida y la eficien-
cia social, haciendo el proyecto asistencial viable,
integrador, coherente, apropiado, aceptado y sos-
tenible; y, por dltimo, desarrollar la investigacién
y el conocimiento asistencial basado en modelos
colaborativos y coordinados.

El objetivo es saber traducir la Misién de la Orga-
nizacién a hechos concretos y palpables, ya sean
en el dmbito puramente asistencial, en el de la
gestién, en el de las personas, en el modelo orga-
nizativo o en la propia asignacién de funciones,
con objeto de asegurar una identidad claramen-
te diferencial e identificable. Es poner en valor la
“manera de hacer las cosas” que implica la ges-
tién carismatica.

Actualmente, cada Provincia define conceptual-
mente y pone en préctica lo que significa “un mo-
delo de atencién” y estamos intentando, a través



de una conciliacién de ese concepto, que las es-
tructuras finales que lo llevan a la prictica sean, al
menos, reflejo homogéneo de lo que queremos ser.

Sabemos que las Provincias actuales tienen ejecu-
ciones del modelo muy diferenciales y competen-
cialmente diferentes y, desde la asistencia, creemos
que es importante aglutinar conceptos, definirlos
claramente, para que cuando lo pongamos en
préctica sepamos de qué estamos hablando. Pero
también sabemos que, muchas veces, esta diferen-
cia es sélo una cuestién de lenguaje, de matices
que son fécilmente identificables.

La principal fortaleza del grupo de trabajo es eso
mismo. Que todos hablamos el mismo idioma.
Cuando nos referimos a una manera de hacer, la
calidad y la calidez, estamos queriendo decir lo
mismo. Eso es una gran fortaleza y una gran ayuda
para poner cosas en comun.

Bajo nuestro punto de vista, el reto es incorpo-
rar el concepto de Modelo de Atencién a todas
las dreas de gestion de los centros y de la Orden
Hospitalaria. La manera de hacer no debe ser
exclusiva de lo asistencial. La manera de hacer
debe “bafiar” todos los aspectos que dan sopor-
te a esta asistencia. Ser reconocibles, por ejem-
plo, en el trato y gestién con proveedores, en las
relaciones Institucionales, en la atencién a los
profesionales, y en el resto de dreas es también
parte de la manera de hacer las cosas. Esto es,
quizd la gran oportunidad para el desarrollo del
concepto asistencial en la Organizacién.

La imagen de marca es importante y las dife-
rentes sensibilidades patentes en el grupo es
una de las riquezas de éste. El proyecto de la
Orden Hospitalaria se ve enriquecido con estas
diferentes aproximaciones al mismo concepto.
El gran objetivo del grupo es ser capaces de
transmitir el mensaje a través de la accién y a
través de una estructura capaz de ser contada,
de ser explicada que sea capaz de ser puesta en
préctica de manera homogénea.

Cuando cualquier profesional de un centro
ejecute una accién debe saber que se encuadra
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dentro de una manera de hacer las cosas muy
clara y que da respuesta a la misién global de
la organizacién. Es parte de un todo. No es un
acto individual en un contexto desconocido.

Tenemos claro el concepto, tenemos claras las
actitudes para ejecutarlo y, por lo tanto, esa co-
herencia entre accién final y misién es la gran
aportacion que debemos transmitir.

Mirando hacia adelante, es relevante reflexionar
sobre el concepto de Modelo de Atencién mds
alld del hecho asistencial. El modelo de aten-
cién no habla sélo del contacto entre personas.
También hace referencia a una organizacion
funcional y a una estructura organizativa que
sea amable para las personas. La humanizacién
de los procesos administrativos alrededor de la
asistencia, las esperas, los procedimientos que
hacen que los usuarios y sus familias se pierdan
en la marafa, la relacién con los proveedores,
la gestién de cobros y pagos y muchos otros,
también reflejan a la Institucién y a su mane-
ra de ser. Esa manera de hacer las cosas es tan
importante como la que aplica al hecho de la
asistencia.

Al fin y al cabo, la Institucién es una. Y con
el hecho asistencial en el centro, el Modelo de
Atencidn es el reflejo de ésta en todo su conjun-
to. Desde la acogida y el trato, hasta las relacio-
nes institucionales. Y sus frutos, sus resultados,
también serdn los del conjunto.
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LLos serviclos
de atencion
espiritual y
religiosa: retos
y posibilidades
de futuro.

Begoia Moreno Guinea,
Coordinadora Servicio Atencion Espiritual y Religiosa.
Centro San Juan de Dios. Ciempozuelos (Madrid).

Hace mas de tres afos, tras la celebracion del V
Capitulo Interprovincial en enero del 2018, nueve
personas, Hermanos y Colaboradores de las tres
Provincias, recibimos el encargo de formar parte de
un grupo de trabajo de cara al proceso de unifi-
cacion y creacion de una Provincia que se habia
acordado en dicho Capitulo.
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Se creaba asi el grupo de Pastoral de la Salud
y Social que, junto al Delegado del General y
un Hermano miembro del Consejo Delegado,
trabajarfamos en un proyecto que se sumaria
a toda la documentacién que ayudaria a la crea-
cién de la Provincia de la Orden Hospitalaria
de San Juan de Dios de Espana.

En la dindmica de trabajo planteada para todos
los grupos se daba la posibilidad de contar con al-
glin asesoramiento externo, si se consideraba ne-
cesario. El grupo de pastoral invité a D* Susana
Queiroga (responsable Provincial de Portugal),
que aportd, ademds de la visién internacional,
la experiencia de la Comisién General de Pasto-
ral de la que forma parte.

El objetivo dado era claro: plantear el futuro de
la Atencién Espiritual y Religiosa de la Orden
Hospitalaria en la Provincia San Juan de Dios
de Espafa. Junto a este objetivo, se nos invitaba
a incluir acciones encaminadas a dar respuesta a
las propuestas 29 y 30 aprobadas en el Capitulo
Interprovincial. Estas eran “Promover e implan-
tar una Pastoral en los centros Universitarios
y de formacién Profesional” (propuesta 29),
y “colaborar en la medida de las posibilidades
con las didcesis y parroquias en los 4mbitos de
la Pastoral de la salud y Social y Vocacional”
(propuesta 30).

Se podria considerar que el trabajo era senci-
llo, puesto que la Orden Hospitalaria tiene de-
sarrollado este 4mbito en diversos documentos
como las Constituciones, la Carta de Identidad
y el documento marco que en 2012 publicé la
Comisién General de Pastoral: La pastoral se-
gun el Estilo de San Juan de Dios; y existia una
trayectoria s6lida de trabajo interprovincial por
sectores asistenciales desde hacia décadas.

Pero tenfamos que aprovechar la oportunidad
que se nos daba para desarrollar dreas de me-
jora y avanzar en un proyecto aun mds sélido
que ofreciera mayores posibilidades de accién,
permitiendo generar en el futuro estructuras,
objetivos, lineas estratégicas, recursos, etc., mds
consolidados.



Como se ha mencionado, existia una importan-
te fundamentacién que quisimos que fuera el
punto de partida del documento.

Esta fundamentacién recoge como premisa que
la misién de la Orden es evangelizar con el cui-
dado y servicio integral a las personas enfermas
y vulnerables siguiendo el estilo de San Juan de
Dios'. De esta manera, se detalla que el modelo
asistencial-evangelizador de la Orden Hospi-
talaria estd orientado a potenciar la asistencia
integral a las personas enfermas y vulnerables.
Una atencién que, ademds de basarse en los
criterios que marcan las ciencias sociales, de la
salud y de la vida, se inspira en las lineas que
promueve el Dicasterio para el Servicio del
Desarrollo Humano Integral?>, en la doctrina
social de la Iglesia, y en el carisma y estilo juan-
dediano.

Este modelo de atencién integral considera las
dimensiones bioldgica, psiquica, espiritual y so-
cial, constitutivas y esenciales para la persona,
contempldndolas y atendiéndolas por profesio-
nales preparados, competentes y responsables.
Sélo atendiendo todas ellas se garantizard los
derechos sustantivos de las personas atendidas.

En consecuencia, se debe favorecer e impulsar
el trabajo en los campos transversales de la pas-
toral de la salud y social, la humanizacién de la
asistencia, los principios de la bioética y de la
ética social.

Asi, en cada centro de la Orden, como garante
del derecho de la persona al acompafiamiento
integral, existe el Servicio de Atencién Espi-
ritual y Religiosa (SAER). Servicio que ofrece
unas propuestas de apoyo a usuarios, familias
y Colaboradores, independientemente de su
orientacién religiosa y de su filosofia de vida.

Tras resaltar esta fundamentacion, describimos
la situacién de cada Provincia en relacién a los
Servicios de Atencién Espiritual y Religiosa.
La primera fotografia que se planteé fue muy
satisfactoria, puesto que se habia llegado a un
punto donde, en la mayoria de los centros de la
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Orden en Espafia, ya se contaba con un SAER
compuesto por Colaboradores (profesionales
del SAER y capellanes). En todos los casos,
estaba integrado dentro de la estructura asis-
tencial, trabajando en los equipos interdiscipli-
nares, pudiendo dar respuesta a los programas
de calidad propios de cada centro.

Asi se considera al SAER como

Quizds esa es la parte donde encontramos el
principal reto. Saber ofrecer una respuesta des-
de la profesionalidad a la dimensién que todo
ser humano tiene y que, a veces, queda relegada
a un segundo plano, o directamente es apartada
por considerarse “privada”.

Por tanto, como se recoge en el documento de
trabajo, y en toda la documentacién aportada
en la fundamentacién, es necesario que se siga
poniendo en valor que:

I. Que la dimensién espiritual es constitutiva
del ser humano y dentro de ella se sitda la ex-
periencia religiosa.

Il. Que la atencién a la persona debe ser in-
tegral. Cuando nos responsabilizamos de la
asistencia de una persona, respondemos a su
necesidad principal sin olvidar las demds.

Ill. Que los SAER deben tener en cuenta la di-
versidad de culturas y de experiencias espiri-
tuales y religiosas.

1. Orden Hospitalaria
de San Juan de Dios.
Carta de Identidad,

Roma, 2019, 5.2.8.2.

2. Francisco
Bergoglio, Carta
Apostolica en forma
de “Motu Propio”

de institucion del
Dicasterio para el
Servicio del Desarrollo
Humano Integral,
enero 2017.

3. Orden Hospitalaria
de San Juan de Dios.
La Pastoral al Estilo
de San Juan de Dios,
Roma 2012. p.61.
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Para ello se contempld la organizacién del SAER
en base a una estructura tanto Provincial como
de centros con funciones gestoras y técnicas
detalladas. Era muy necesario, también, tener
clarificados los requisitos para la seleccién de los
profesionales de este servicio: estudios de grado
en dmbito sociosanitario, conocimiento teoldgi-
co, vivencia eclesial, manejo de estrategias gru-
pales y de relacién de ayuda, etc. Ademds de sin-
tonia con el carisma de la Orden Hospitalaria,
capacidad de trabajo en equipo, comunicacién
y liderazgo entre otras competencias estratégicas
y personales.

Todo ello, a fin de poder llevar a cabo el desa-
rrollo del modelo de atencién espiritual y reli-
giosa disenado. Una atencién que comienza con
la valoracién de las capacidades espirituales y re-
ligiosas, la seleccién de acciones para potenciar-
las y responder a las posibles necesidades que
puedan aparecer en este dmbito. Este modelo es
todo un proceso de atencién que abarca desde
que el usuario llega hasta su alta.

Como novedad en este modelo se habla por pri-
mera vez de capacidades espirituales. En gran
parte de la literatura sobre el tema, se aborda el
sufrimiento espiritual en funcién de unas caren-
cias. Pero creemos que es importante también
valorar las capacidades que tiene la persona para
enfrentarse al sufrimiento y a las dificultades y, a
partir de ahi, comenzar un proceso de acompa-
fiamiento que se apoyard en dichas capacidades
y recursos. Asi, se podrd desarrollar un plan de
atencién especifico e individualizado, respetan-
do sus creencias y valores.

Para llevar a cabo una valoracién y posterior
abordaje se recomienda tener un momento de
encuentro/entrevista en el que poder conocer
y aproximarnos, con una mirada compasiva
a su realidad. Ademds de la observacién, si se
considera adecuado, se puede, hacer uso de ins-
trumentos de valoracién (JAREL, FACIT-Sp,
etc.) que ayuden a identificar objetivamente la
vivencia de la persona atendida. Los resultados
de esta valoracién y deteccién de capacidades
y necesidades han de ser registrados como par-
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te de la Historia Clinica o Social de la persona
atendida.

Ademds de este objetivo asistencial, clave para
el SAER y que abarca a usuarios y familias, exis-
ten otros como pueden ser: la participacién en
la formacién a los Colaboradores en aspectos
relacionados con la dimensién espiritual y re-
ligiosa, la colaboracién en los planes de huma-
nizacién, o la participacién en la Iglesia local
(dando respuesta a la propuesta 29 del Capitulo
Interprovincial) y en plataformas de didlogo in-
terreligioso que nos ayude a dar respuestas mds
adecuadas ante un mundo cada vez mds plural
en valores y creencias. Sin olvidar la atencién
espiritual y religiosa particularmente orientada
hacia los Colaboradores. Ambito que requerira
mayor desarrollo y concrecién en el futuro.

Otro reto que se nos presenta en este futuro cer-
cano es saber adaptarnos cada vez mds y mejor
a la realidad de cada sector de atencién. Como
decfamos al principio, venimos de una dilatada
trayectoria de trabajo pastoral sectorizado. Pero
vemos necesario poder recoger cudles son las ne-
cesidades espirituales y religiosas mds frecuentes
en cada uno de ellos, para poder generar res-
puestas de atencién mds personalizadas.

En base a ofrecer una atencién lo mds perso-
nalizada y adaptada a las distintas situaciones
de vulnerabilidad, se han elaborado planes de
actuacion especificos segun los distintos secto-
res asistenciales: sector de ancianos, de salud
mental, de discapacidad, hospitales y cuidados
paliativos. Cada sector exige una forma de tra-
bajar y unos recursos muy especificos, pues las
necesidades que presentan los usuarios pueden
ser muy diferentes: el trabajo de duelo en hospi-
tales con paliativos, la religiosidad del anciano,
la formacién religiosa en colegios de educacién
especial, el acompafamiento en el dmbito de la
salud mental en temas relacionados con la culpa
o la soledad, ...

Dos de las lineas de accién mds novedosas en
este trabajo por sectores, es la incorporacién del
sector social y docente.



Al igual que las Obras Apostélicas van cambian-
do, creciendo y apareciendo nuevas necesidades
de asistencia, los SAER deben también saber
dar respuesta a estas nuevas realidades.

Hemos visto como en Espana, los dltimos anos
se han incrementado exponencialmente los dis-
positivos de atencidn social. A los tradicionales
de centros de acogida (albergues) se han suma-
do otras iniciativas de atencién social como los
comedores sociales, economatos, o los progra-
mas de emergencia social (gestién de ayudas,
entrega de alimentos, etc.). A estos usuarios que
se acercan a centros de la Orden Hospitalaria
San Juan de Dios en busca de recursos, también
hemos de ofrecerles un acompafiamiento, una
cercanfa desde el respeto a su dignidad, como
hacfa san Juan de Dios

También a los alumnos de los centros de for-
macién, futuros profesionales que tendrén que
saber dar una respuesta y colaborar con la aten-
cién espiritual, ademds de contribuir a su creci-
miento como personas ofreciendo el acompana-
miento oportuno. Aunque en estos dos sectores
se han dado pasos, serdn donde habrd m4s lugar
para un mayor crecimiento en aras a la misién

de la Orden Hospitalaria.

La Atencién Espiritual y Religiosa ha sido
y serd para la Orden una sefa de identidad
de sus obras apostdlicas. Sin la preocupacién
por esta dimensién del ser humano, no tendria
razén de ser la atencién integral constituyente
de su labor. Pero no podemos quedarnos solo
ahi, los SAERs tiene por delante un futuro
de profesionalizacién para ser capaces de dar
respuestas mds adaptadas a la realidad plural
que presenta la sociedad de hoy; ademds de ofre-
cer espacios de acompafiamiento y escucha para
recoger las nuevas preocupaciones y necesida-
des a las que se enfrenta la persona hoy en dia,
por ejemplo, cémo acompanar a una sociedad
post-covid, necesidades de las personas migran-
tes, la incertidumbre laboral, problemdticas en
la familia, etc....
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02/4
I.a Bioética
en la Orden

Hospitalaria
de San Juan de

Dios en Espana.

José Maria Bermejo de Frutos O.H.,
Centro San Juan de Dios. Valladolid.

A lo largo de los anos 2018-2019, los miembros
integrantes del Grupo de Trabajo sobre Etica 'y
Bioética, nos reunimos en cinco ocasiones, con el
fin de elaborar el documento a entregar al nuevo
Gobierno Provincial nombrado tras la celebracion
de la Asamblea constituyente de la Nueva Provincia
de la Orden Hospitalaria de Espafia.
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Nuestro objetivo ha consistido en poner todo
nuestro empefio en dejar claro que la Bioética
ha sido una constante en la historia de cada una
de las Provincias en los ultimos 50 afos, y que
asi deberfa continuar en el futuro a partir de
la nueva estructura que se estd iniciando tras la
unificacién de las tres Provincias espanolas.

Al mismo tiempo ofrecemos a los responsables
de la nueva Provincia de la Orden en Espana
una panordmica lo mds ajustada posible a la rea-
lidad sobre la situacién de la bioética en cada
una de las antiguas Provincias.

A continuacién, se exponen de manera muy
sintética, las principales ideas recogidas en el
documento final del grupo de trabajo.

1/

La Bioética y su
influencia en el mundo

sanitario y asistencial.

En relacién a la importancia de la Bioética en el
mundo sanitario y asistencial queremos subra-
yar dos importantes afirmaciones del documen-
to de trabajo:

- La Bioética, como ética de la vida, estd ad-
quiriendo en la actualidad una importancia
particular en el mundo asistencial, sanitario,
tecnocientifico y del conocimiento y gestién.

- Las graves situaciones sociales con las que nos
encontramos y otras muchas circunstancias
nos plantean dilemas éticos de forma perma-
nente que hemos de ser capaces de afrontar
tratando de reflexionar para tomar las decisio-
nes acertadas. En ocasiones, las cuestiones y
conflictos éticos son de tal calado que pueden



interpelar a los principios éticos de la Iglesia
y de la Orden, unas veces promovidos por las
leyes, otras son fruto de demandas sociales o
de personas concretas que nos exigen un pru-
dente y profundo estudio y debate.

2/

La Bioética en la Orden.

La Orden en Espafia ha impulsado siempre la
bioética desde las médximas instancias. En nues-
tros ultimos Capitulos Generales se ha insisti-
do en la necesidad de formacién en Bioética de
todos los Hermanos y Colaboradores con la fi-
nalidad de hacer presente nuestro carisma de la
Hospitalidad en el mundo actual:

v

Es necesario

La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios se

siente particularmente sensibilizada y compro-
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metida en el campo de la Bioética para pon-
derar y afrontar adecuadamente los conflictos
éticos que surgen en sus Obras apostdlicas.
Desde hace varios afios en la Orden se estable-
cen Comités de Bioética. En el ano 2000, la
Orden publicé el documento Carta de Identi-
dad, en el que se indican los principios y lineas
de accién fundamentales de nuestra Institucién
en el campo de la Bioética. En ella se han que-
rido abordar los principales problemas en rela-
cién con la Bioética a la luz del carisma y valores
de nuestra Institucidn.

3/

Bioética, Hospitalidad

e Identidad cristiana.

Desde nuestra identidad cristiana estamos
abiertos al didlogo bioético. La Bioética nos
ayuda a descubrir y defender la dignidad y au-
tonomia de las personas, promoverla, persona-
lizarla segtin el espiritu evangélico y el carisma
de la Hospitalidad. La Bioética de la Orden se
realiza a partir de la experiencia de atencién a
las personas en cada uno de los centros de la
Orden en Espana.

Las tres Provincias de la Orden de Espana y sus
diferentes Centros, han elaborado, a lo largo de
las dltimas décadas, multitud de documentos
en Bioética, que vienen a certificar el enorme
trabajo realizado en este campo para articular la
ciencia y la filosofia con el carisma y los valores
hospitalarios.

1. LXV Capitulo
General de la Orden
Hospitalaria de

San Juan de Dios.
Prioridades.

Afo 2000.

2, Cf. LXIX Capitulo
General de la Orden
Hospitalaria de

San Juan de Dios,
Ano 2019, Lineas de
Accién, puntos 5.31
y 5.3.2.3.
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3. Cf. LXV Capitulo
General. Discurso de
apertura del Superior
General,

Hno. Pascual Piles.
Afo 2000.

General de la Orden
Hospitalaria de

San Juan de Dios.
Declaraciones.

Afo 2006.

4/

De la praxis asistencial
y sanitaria a la reflexién

bioética y viceversa.

La Orden Hospitalaria ha desarrollado una
gran labor de reflexién bioética en los diversos
lugares donde estd presente: se han establecido
Cédigos de Bioética, Comités de Etica de la
Investigacién Clinica o Asistencial, Foros de
Bioética, Jornadas de Bioética y publicaciones
en revistas. Hay todo un camino recorrido, pero
queda atin mucho trabajo por hacer.

El compromiso de la Orden ha sido ejemplar en
cuanto a la creacién de instancias privilegiadas
para la deliberacién y formacién bioética.

La Orden en Espana fue pionera en la constitu-
cién de estructuras bioéticas llegando a ser ins-
tancias privilegiadas de formacién y expresién
de nuestro modo de vivir la Hospitalidad al es-
tilo de San Juan de Dios.

Desde los origenes de la Bioética se ha podi-
do constatar en nuestras antiguas Provincias y
en muchos de nuestros Centros, la existencia
Comités, Equipos y grupos de Etica y Bioética.
A través de estos grupos se ha realizado un gran
trabajo formativo y de asesoramiento. La Orden
cuenta con el primer centro en Espana dedicado
a la ensefanza y transmisién del conocimiento
en Bioética, el Instituto Borja de Bioética, pio-
nero de la bioética en Europa.

Nos encontramos, pues, en un mundo muy
plural y diverso. Por eso, en nuestros Centros
tenemos un gran campo de accién y de forma-
cién en Bioética de Hermanos y Colaboradores,
de cara a la aplicacién de la Carta de Identidad.
Debemos continuar el gran trabajo iniciado
hace tiempo, e incidir en el estudio y reflexién
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bioética en aquellos lugares donde se detectan
mis carencias de formacién en dicha disciplina.
En el fondo, se trata de trabajar por transmitir
y vivir la Hospitalidad segtn el espiritu de san
Juan de Dios. Estamos convencidos que este
trabajo de implicacién con la Bioética ayuda a
la Orden en el desarrollar su misién haciendo
un gran servicio a la Iglesia y a la sociedad’.

De todo ello fue muy consciente el LXVI Capi-
tulo General que quiso establecer un apartado
especifico en las Prioridades de la Misién de la
Orden y afirma que hemos de trabajar decidida-
mente en el campo de la Bioética en los préxi-
mos afios*.

5/

La formacién en Bioética.

Un objetivo estratégico de la ensehanza de la
Bioética es manejar adecuadamente los aspectos
éticos que implican la prictica clinica, el acom-
pafiamiento a las personas en situacién de es-
pecial vulnerabilidad y/o la intervencién social.
Educar es ayudar a formar la conciencia. Asi la
educacién bioética incide en el cardcter por la
via del conocimiento, ofreciendo herramientas
para realizar ejercicios intelectuales que desarro-
llen la facultad de juzgar la conducta humana
en el campo de las ciencias bioldgicas, ciencias
sociales y la atencién de salud y necesidades de
la persona, basindose en un anilisis ético en-
marcado dentro de los valores y principios mo-
rales personales.

Si en el campo de la salud la Bioética es el didlogo
del bios con el ethos, y la Etica es la filosofia de la
moral, la ensefianza de la Bioética debe estar diri-
gida, por una parte, a promover el bien comin, a
inculcar la necesidad de cumplir con las obliga-
ciones de la profesién en el marco de una relacién
humana basada en el respeto hacia las personas en



resguardo de su dignidad y, por otra, a resolver de-
terminadas situaciones en las cuales el dilema ético
es el problema fundamental.

La ensenanza de la Bioética persigue, entre otros
objetivos, mejorar la atencién de la vida, de la
salud y de quien estd en situacién de especial
vulnerabilidad, mediante una asistencia mds
humana, una actitud positiva hacia los pacien-
tes, menor paternalismo en la relacién profe-
sional/persona atendida, y mayor calidad en las
decisiones clinicas o sociales. Para esto, es im-
prescindible desarrollar habilidad analitica en
el razonamiento moral, adquirir conocimientos
imprescindibles de Etica y tener tolerancia hacia
posiciones encontradas.

La Bioética debe constituir uno de los ejes cu-
rriculares dentro de la Orden, que conduzca a
los Hermanos y a los Colaboradores a ser los
garantes de que la ciencia y la tecnologia se ma-
nejen con conciencia en beneficio del hombre y
en resguardo de su dignidad.

Por lo tanto, la ensefianza de la Bioética debe ser
una formacién transversal a todo integrante de
la Orden, Hermano o Colaborador, y se debe
basar en una politica general de la institucién.

A fin de garantizar la formacién del personal
de la Orden en Etica y Bioética, se arbitrardn
los modos de realizarla para que alcance a toda
la plantilla una formacién inicial y continuada
que repercuta en una mayor calidad y humani-
zacién de la asistencia y acompanamiento:

v
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6/

Los Comités de Eticay la
docencia en Bioética en la

Orden ante una nueva era.

Como nos sefiala la Carta de Identidad, la pala-
bra Bioética ha quedado unida al concepto del
didlogo inter y transdisciplinar como metodo-
logia de trabajo®. Partimos desde el paradigma
antropolégico del personalismo de inspiracién
cristiana como traduccién del principio del res-
peto a la dignidad de la persona, del servicio al
bien de las personas integralmente consideradas

y de la solidaridad.

Este didlogo inter y transdisciplinar especifico
de la Bioética tiene dos importantes abordajes
que debemos seguir potenciando en el futuro
de la nueva Provincia: Los comités de ética y
la docencia en Bioética. La Orden Hospitalaria,
hasta ahora ha realizado un gran camino, bas-
tante satisfactorio, en el campo de la bioética,
a base de coronar etapas diversas en terrenos,
muchos de ellos, tortuosos y escarpados. Pero
ahora llega una nueva etapa, una nueva época,
quizds una nueva era la cual no sabemos lo que
nos deparard. Saber afrontar el futuro es saber
dialogar, sentdindonos a la mesa del debate bioé-
tico con mente abierta, corazén sensible y con
razones/convicciones suficientemente formadas
para que nuestro trabajo en favor de las perso-
nas mds vulnerables se impregne de responsa-
bilidad ética y de Hospitalidad juandediana.
En el documento del grupo de trabajo se espe-
cifican los diferentes tipos de comités de bioé-
tica’, los modelos de formacién y docencia®, asi
como las diversas estrategias que se consideren
oportunas. Cualquier iniciativa debe ser aterri-
zada en actividades concretas a realizar en cada
uno de los Centros’.

6. Orden Hospitalaria
de San Juan de Dios.
Carta de identidad.
Curia General. Roma.
2012, Ed. Revisada,
punto 6.1.1.

7. Cf., Documento
de Trabajo:

La bioética en la
Orden Hospitalaria
de San Juan de Dios,
punto 5.

8. Ibidem, punto 6.
Se ofrecen diferentes
modos de ejercer la
docencia en Bioética.

9. Ibidem, punto 8.
Se especifican
distintas actividades
posibles a
implementar en cada
Provincia y centro y
la creacion de una
Comision Central

de Bioética de la
Provincia.



Carisma,
Misién y Visién.

LH n.330

02/5

El patrimonio
cultural de la
Orden; fuente e
inspiracion para

la Hospitalidad.

Francisco Benavides Vazquez,
Director Archivo — Museo San Juan de Dios
“Casa de los Pisa”. Granada.

La Orden Hospitalaria en Espafa evidencia

una gran riqueza en lo que hemos denominado
Patrimonio Cultural, de cara a la unificacion de las
tres Provincias Religiosas espafiolas, o creacion de
una sola Provincia. Ni el término Patrimonio Cultural
es de constante uso ni el concepto mismo es
facilmente definible.
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En sintesis, de Josué Llull Pefalba (2005, 181)
se entiende que constituye el Patrimonio Cul-
tural hoy:

v

“El conjunto de manifestaciones u objetos
nacidos de la produccién humana, que

una sociedad ha recibido como herencia
histérica, y que constituyen elementos
significativos de su identidad como pueblo.
Tales manifestaciones u objetos constituyen
testimonios importantes del progreso de la
civilizacién y ejercen una funcién modélica

o referencial para toda la sociedad, de ahi su
consideracion como bienes culturales. El valor
que se les atribuye va mds alld de su antigiiedad
o su estética, puesto que se consideran bienes
culturales los que son de carécter histérico

y artistico, pero también los de cardcter
archivistico, documental, bibliogrifico,
material y etnogrifico, junto con las creaciones
y aportaciones del momento presente y

el denominado legado inmaterial™'.

La Orden Hospitalaria es hoy conocedora de unas
bases doctrinales y legislativas sobre este tema que
ha ido evolucionando y profesionalizindose in-
tensamente en las tltimas décadas, generando un
lenguaje y una reglamentacién que no es capri-
chosa y, como entidad, no puede evadirse de ella.

1/

Tradicién y sensibilidad
histérica patrimonial de

la Orden.

El Patrimonio Cultural de la Orden se configu-
ra por dos grandes vias. Fruto, por una parte, de



su propia actividad (por ejecucién —o decisién
de ejecucion- directa) y financiacién propia vy,
por otra, a partir de cesiones y donaciones. Esto
conlleva la coexistencia de elementos patrimo-
niales de distinta naturaleza. Asi, una parte im-
portante del Patrimonio Cultural de la Orden
responde a la creatividad artistica (plastica, ar-
quitectdnica, literaria) o artesanal desarrollada
en el marco de la Institucién y para dar satisfac-
cién a necesidades diversas, unas veces ya estéti-
cas de origen y otras consagradas por el tiempo
como patrimoniales.

A lo largo de la historia de la Orden, de manera
espontdnea, se ha ido generando un patrimonio
que, con el tiempo, ha adquirido el calificativo
de histdrico-artistico (y mds recientemente cul-
tural) con una finalidad especifica, y siempre res-
pondiendo a las necesidades de cada momento.

Construcciones arquitecténicas, ornamentos
religiosos de uso cultual, escritos de multiples
naturalezas, pinturas, esculturas con iconogra-
fias de cardcter religioso con el fin de facilitar el
culto y la difusién, de manera especial a la figu-
ra de san Juan de Dios, y a los Hermanos que
destacaron por sus virtudes. Habria que sumar
aqui usos y costumbres, ritos propios, tradicio-
nes y otros testimonios de cardcter intangible o
que responden a lo que se viene denominando
Patrimonio Inmaterial.

Todos estos elementos constituyen una via de
primer orden para profundizar en la Historia
y evolucién de la Orden Hospitalaria y, por
interaccién, de la Iglesia y la sociedad en que
se insertan. De igual modo, son instrumentos
idéneos para promover el conocimiento, para
la formacién y la evangelizacién del hombre de
hoy. Es necesario contemplar, igualmente, el
enriquecimiento constante del Patrimonio Cul-
tural de la Orden que han supuesto las dona-
ciones. La generosidad de muchas personas a lo
largo de los siglos que, viendo en la actividad de
la Orden un testimonio digno de admiracidn, se
decidieron a dejar en sus manos bienes de muy
distinta indole, lo cual supuso el ingreso de muy
numerosas y variadas piezas.
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2/

Propuesta de futuro
deseado: Creacién del
Centro de Gestién del
Patrimonio Cultural de

la Orden Hospitalaria en

Espana (CGPC).

Modelos y fuentes de inspiracién: La pro-
puesta que realizamos ademds de estar funda-
mentada en un amplio documento consensuado
y, resumido con todo lo anteriormente expues-
to, también mira a su alrededor para conocer
cémo se da respuesta actualmente a la cuestién
patrimonial por parte de otras instituciones.
Asi encontramos ejemplos similares al propues-
to en las Universidades, grupos empresariales y
familias con gran tradicién®.

Definicion: El CGPC tiene como objetivo prin-
cipal garantizar la conservacién, el conocimien-
to y la divulgacién del patrimonio cultural de la
Orden Hospitalaria en la Provincia, generado y
conservado a lo largo de los siglos, para difundir
la riqueza cultural que encierra con fines cienti-
ficos, diddcticos y pastorales. Con particular in-
terés en la formacidn institucional a través de la

Escuela de Hospitalidad de la Orden en Espana.

Dependencia: Es un servicio dependiente del
Gobierno Provincial de Espafa atendiendo al
articulo 130 de los EE.GG. de la Orden Hos-
pitalaria.

Ubicacién: El CGPC ubicard su sede en el
Archivo-Museo “Casa de los Pisa” constitu-
yéndose asi, ademds de en centro cultural de la
Provincia, en centro técnico referencial para el
desarrollo y aplicacién de las funciones de este

1. Llull Pefalba,
Josué. (2005).
“Evolucioén del
concepto y de la
significacion social del
patrimonio cultural”,
Arte, Individuo y
Sociedad, 17,
175-204.

2. Cf. https://
patrimonio.ugr.
es/informacion/
secretariado-
de-bienes-
culturales; https://
fundacionbarreiros.
com;

https://www.
fundacioncasadealba.
com



Carisma,
Misién y Vision.

LH n.330

servicio. Ampliando sus competencias y radio
de accién a todo el territorio espanol.

Funciones: El CGPC tendrd como principal
funcién la direccién, asesoramiento técnico, su-
pervisién, redaccién y establecimiento de nor-
mas bdsicas de aplicacién, de todo lo concer-
niente al patrimonio Cultural de la Provincia,
garantizando el cumplimiento de la legislacién
actual vigente y los consejos de la Pontificia Co-
misién para los Bienes Culturales de la Iglesia,
distribuyéndose en las siguientes dreas de tra-

bajo:

- Documentacién: Establece criterios de docu-
mentacién que permiten el conocimiento ex-
haustivo del patrimonio cultural en posesién
de la Provincia, asi como su grado de protec-
cién por la actual legislacién.

- Seguridad: Vela por la seguridad de los bienes
de cardcter patrimonial y sugiere actuaciones
puntuales en aras a garantizarlas alli donde se
encuentren los elementos patrimoniales.

- Restauracion: Conoce, autoriza y supervisa
los proyectos de intervencién restauradora so-
bre los bienes distribuidos por los centros de
la Provincia.

- Insta a realizar intervenciones de restauracién
sobre aquellos bienes que lo requieran.

- Conservacién: Asesora en la aplicacién de
normas que contribuyan a la mejor conserva-
cién de objetos de cardcter patrimonial distri-
buidos por los Centros de la Provincia.

- Investigacién: Propicia y facilita la investi-
gacion, sobre aquellos bienes de caricter pa-
trimonial de manera individual o agrupada.
Dirige y coordina proyectos de investigacién
en el dmbito histérico institucional a través del
grupo ya creado para este fin, amén de poder
establecer conexiones con los centros de for-
macién en ciencias de la salud de la Orden en
Espana.
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- Difusién: Promueve y facilita aquellas inicia-
tivas que persigan la difusién de los bienes pa-
trimoniales, garantizando su rigor cientifico.

- Conoce, informa, autoriza y supervisa el
préstamo temporal de bienes para su partici-
pacién en actividades expositivas de cardcter
cientifico y cultural atendiendo al protocolo
establecido.

- Asesora en todas aquellas actividades, de ca-
ricter interno de la Provincia, en que partici-
pen bienes de cardcter patrimonial con el fin
de garantizar su uso, seguridad y conservacion.

- Centraliza la edicién y distribucién de pu-
blicaciones a través de la editorial propia del

entro, conforme a lo sugerido a través de la
Cent fa lo sugerido a t de |
subcomisién de comunicacién: “creacién y
centralizacién editorial”.

Reunién Adquisicién: Establece politicas de
centralizacién de bienes de interés patrimonial
de cardcter bibliogréfico, documental, cientifi-
co, artistico... en el centro de gestién patrimo-
nial, en aras a su mejor custodia, conservacion
y tratamiento técnico. Informa técnicamente
al Superior Provincial y su Consejo sobre la
conveniencia de la adquisicién de determina-
dos bienes de interés patrimonial, relacionados
con el devenir histérico de la institucién.

Formacién Sensibilizacién: Fomenta la forma-
cién y la sensibilizacién sobre la importancia y
valor instrumental de los bienes patrimoniales
para el conocimiento de la figura de su fundador
San Juan de Dios, los inicios de la Orden Hospi-
talaria y su devenir histérico como fundamento
de sus valores y sefias de identidad. Todo ello a
través de proyectos de investigacién y publica-
cién de los mismos. Ademds de la participacién
activa en la formacién institucional dirigida por

la Escuela de Hospitalidad.



3/

Conclusion.

Un grupo representativo de Hermanos y Cola-
boradores que ha trabajado este tema en nume-
rosas sesiones, compartiendo, enriqueciéndonos
desde un profundo convencimiento y sentido
de pertenencia a los valores institucionales.
La accién hospitalaria que realizamos en este
momento y que se quiere proyectar en un fu-
turo, necesita del conocimiento de sus raices
histéricas —que se contienen en objetos muy va-
riados y en practicas inmateriales- que han ido
generando una cultura especifica: la cultura de
la Hospitalidad al estilo de san Juan de Dios.
Estamos llamados no solo a preservarla sino a
legarla en las mejores condiciones a las préximas
generaciones.

55



Carisma,
Misién y Visién.

LH n.330

02/6

Hacia una
Hospitalidad
solidaria.

Eduardo Ribes Argente O.H.,
Parc Sanitari Sant Joan de Déu.
Sant Boi de Llobregat (Barcelona).

El trabajo realizado por el grupo de ambito
solidario ha querido abordar una dimension que
nos atane a todos y requiere un cuidado exquisito
en el abordaje de la misma. Si echamos la vista
atras, percibimos cémo a lo largo de la historia la
"caridad" ha sido una expresion necesaria para
desarrollar el carisma de la Hospitalidad.
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Si nos vamos a nuestra raiz carismdtica, denota-
mos como Juan de Dios experimenté la miseri-
cordia del Padre en su propia piel y fue lo que
llevé al encuentro con el débil y vulnerable. La
experiencia matriz radica en el hecho de sen-
tirse acogido por Dios sin mérito alguno, por
este motivo la practica de la Hospitalidad es una
cuestién de gratitud y agradecimiento inmereci-
do. Y es esta experiencia la que le lleva a aceptar,
amar y acoger al otro.

Nuestro fundador descubrié la exigencia y la
necesidad de ayudar a las personas desfavoreci-
das, de enmendar la injusticia y el medio que le
sirvi6 fue el Amor. Por este motivo queremos
entender la solidaridad en un sentido racional

Y nuestra misién no puede desligarse del amor,
entendido como un darse al Otro sin exigir re-
compensa. Su acogida es universal:

v

La Orden ha vivido el valor de la solidaridad de
una manera muy arraigada desde los origenes
de la Institucién, de ahi que queremos tratar la
solidaridad desde la tradicién e identidad insti-
tucional. Juan de Dios incorporé en su espiritu
la solidaridad, que se ha manifestado a través
de la historia en la fraternidad, misién, visién
y valores.

Asi lo manifiestan también nuestras Constitu-
ciones: Nos sentimos hermanos de todos los
hombres y nos entregamos al servicio princi-



palmente de los débiles y enfermos: sus ne-
cesidades y sufrimientos conmueven nuestro
corazén, nos urgen a ofrecerles remedio y nos
estimulan a procurar su promocién personal’.

En sintonia con la Hospitalidad y fraternidad
que caracterizé a san Juan de Dios, y por el
compromiso con su misién e historia de mds de
500 afios, la solidaridad debe ser un 4rea trans-
versal de la organizacién.

“Hacer el bien, bien hecho” es la sintesis entre
el ideal del bien, por el cual nos queremos carac-
terizar en todo lo que hacemos, y su concrecién
en cada caso particular.

Uno de los modos cémo la solidaridad se ha
manifestado a lo largo del tiempo ha sido a tra-
vés de nuestro valor central: la Hospitalidad, de
ahi que exista un estrecho vinculo entre ambos.
Por ello, no queremos hablar de solidaridad y
Hospitalidad como si fueran conceptos hermé-
ticos y excluyentes, sino que, considerando sus
diferencias, queremos terminar hablando de
una Hospitalidad solidaria y de una solidaridad
hospitalaria.

El objetivo inicial del trabajo que se nos plante6
tras el Capitulo Interprovincial de 2018, fue el
de intentar dar respuesta a estas cuestiones:

-;Cémo queremos que sea el desarrollo de la
solidaridad en el 2021 con la creacién de la
Provincia Unica?

- ;Cémo queremos que se trabaje en este drea de
solidaridad en el futuro?

- ¢Cuidles son las acciones y las tareas concretas
¢ y
que queremos que se aborden durante todo el
ejercicio de este grupo de trabajo?

- ;Cudl es la estructura que queremos que tenga
é
la solidaridad en la nueva Provincia?

- ;Cuiles son las propuestas que planteamos al
nuevo Gobierno de la Provincia de San Juan

de Dios de Espafa?
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El primer planteamiento del grupo fue el de
compartir cuanto actualmente se viene realizan-
do en cada una de las antiguas Provincias. Y, de
forma muy transparente, se fueron desgranando
cada uno de los dmbitos, percibiendo cémo la
solidaridad se organiza a través del Voluntariado,
la Obra Social y la Cooperacién Internacional
al Desarrollo, que trabajaban de manera auté-
noma y separada, con ritmos diferentes, pero,
también es cierto que estas realidades obedecen
a una misma finalidad: la atencién a las perso-
nas vulnerables, buscando la cohesién social y
apostando por la Justicia y el compromiso social.

Estas tres vertientes junto con la sensibiliza-
cién y educacién para el desarrollo, obedecen
al principio de solidaridad, permiten compartir
conocimiento, aprovechar sinergias y dirigir la
atencién social en una misma direccién.

Por otro lado, consideramos necesario el incorpo-
rarlos ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible)
en nuestro modelo de solidaridad. Es el mo-
mento de sensibilizarnos y tomar consciencia
del cuidado del planeta. Y unido al deber ético-
moral que tenemos como Institucién para to-
mar medidas al respecto, nos planteamos este
objetivo como algo primordial a trabajar en la
Provincia, implicando a los profesionales y de-
sarrollando acciones al respecto.

Esta opcién que se propone, no debe ser rigida
y estable, puesto que la realidad cambia y ten-
dremos que ir adaptando nuestra solidaridad al
ritmo de los tiempos. Y, tal como nos estimul6
el papa Francisco en la Audiencia, con motivo

del Capitulo General de 2019:

v
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Es una llamada a estar atentos a las realidades
mds vulnerables de nuestro entorno. Para ob-
jetivar y dimensionar la realidad, presentamos
algunos datos que plasman la solidaridad de san
Juan de Dios en el Estado Espanol y que nos
pueden orientar acerca del valor que tiene en

la Orden:

- Actualmente la solidaridad en la Orden se
sustenta gracias a mds de 80.000 socios/as y
donantes que voluntariamente ejercen la gene-
rosidad con la institucién y depositan en ella
su confianza.

-La Orden Hospitalaria cuenta con mds de
4.500 personas voluntarias que se traducen en

mas de 400.000 horas de solidaridad al afio.

- En Cooperacién Internacional trabajamos en
mds de 15 paises de Africa, América Latina y
Asia Pacifico, con 24 centros, mds de 50 pro-
yectos anuales que impactan sobre 600.000
personas beneficiarias. Y bajo la férmula de
Hermanamientos 15 Centros en Espafna estan
hermanados con 19 Centros en 13 paises, de
estos, 11 en Centros de Africa y 8 en América
Latina.

- Contamos con mas de 60.000 beneficiarios de
nuestra Accién Social.

- En los dltimos afos la Orden ha desarrollado
acciones de sensibilizacién en mas de 500 cen-
tros educativos y 30.000 jévenes, en 12 comu-
nidades auténomas.

- Se han impulsado webs y recursos orientados a
sensibilizar como la campana estatal "La vida
misma", con 25.264 visitas; la serie de videos
Latidos con una media de 2.500 visitas/mes y
la serie de videos #YoCambioTodo con més de
un millén de visualizaciones.

Todos estos datos son indicadores de la magni-
tud de la solidaridad en nuestra Institucién y
de la capacidad que se ha tenido para actualizar
y mantener vivir la caridad, que a lo largo de
la trayectoria de la Orden ha permitido cubrir
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muchas necesidades bdsicas y potenciar muchos
programas sanitarios que no cubre la adminis-
tracion.

El trabajo de este grupo ha permitido verifi-
car que son muchas las sinergias que podemos
aprovechar entre las Unidades de Gestién, que
se ha recorrido un camino desde estilos y rit-
mos diferentes, pero con una matriz comdn que
posibilitard que la solidaridad siga siendo una
realidad que estd vigente en todos los lugares
donde la Orden tiene presencia.

Ante la reestructuracién de la nueva Provincia,
visualizamos tres niveles estructurales, que per-
mitirdn que se pueda seguir haciendo realidad

la solidaridad:

Nivel A: Curia Provincial, que cuente con una
Direccién General de Solidaridad junto con un
Equipo Directivo de solidaridad que marquen
la estrategia, plan de solidaridad y criterios para
llevarlos a cabo.

Nivel B: Unidades de Gestion, con un Equipo
de solidaridad compuesto por 2/4 personas que
desarrollen las directrices de Curia, implemen-
ten, acompafien e impulsen la solidaridad en su
dmbito geogrifico,

Nivel C: Centro, crear Comisiones de solidari-
dad en cada uno de los centros, que desarrollen
programas, detecten necesidades y promuevan
acciones en el dmbito local.

Finalmente nos marcamos diferentes retos o
propuestas de diferentes niveles que presenta-
mos al nuevo Gobierno Provincial y que per-
mitirdn implantar la solidaridad como un valor
intrinseco de nuestra Institucién, como son: la
elaboraciéon de un modelo de solidaridad; esta-
blecer planes y criterios comunes en cuanto a la
captacién de socios; aprovechar las sinergias y
creatividad de cada centro; presentar la solidari-
dad como vasos comunicantes, donde el apoyo
de los diferentes 4mbitos nos permita un mayor
alcance de la solidaridad; sistematizacién y uni-
ficacién de los aplicativos informdticos; utilizar



terminologias y criterios comunes; y finalmente
transparencia y rendicién de cuentas.

Esta experiencia de trabajo, en estos anos pre-
vios a la creacidn de la nueva Provincia San Juan
de Dios de Espana, nos ha permitido descubrir
que existe un ideal comin que nos une que, su-
mando esfuerzos, la solidaridad puede tener un
alcance mayor y que la solidaridad vivida desde
la Hospitalidad tiene un poder transformador
que contagia y renueva a nuestra sociedad.
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03/
Hermanos
y Colaboradores.

La constitucion de la nueva Provincia es una gran oportunidad para revisar la
vocacion y la vida espiritual de los Hermanos y de las Comunidades pero requiere
el compromiso de todos, también de los Colaboradores, para avanzar juntos en el
camino de la Mision Compartida con compromiso.

Entre todos se debe buscar nuevas formas de vivir la fraternidad, sin olvidar la
formacion y la orientacion para lograr un conocimiento apropiado de la mision y
del carisma de la Orden que permita la continuidad del ejercicio de la Hospitalidad
con el estilo propio.

Palabras clave: Mision Compartida; Formacion institucional; Escuela de Hospitalidad;
Cultura hospitalaria; Cultura institucional;, Carisma de la Hospitalidad.
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1.- ;Quiénes son los agentes que han de
continuar encarnando la Hospitalidad en los
nuevos escenarios? ;Cémo llevarlo a cabo?

Los protagonistas esenciales son los Hermanos
y las respectivas Comunidades, a pesar de su
reduccién numérica. Han de continuar siendo
los guias morales y los referentes del carisma que
habrdn de saber contagiar a los que les rodean,
que son muchas personas.

La constituciéon de la nueva Provincia, es una
gran oportunidad para revisar la vocacién y
la vida espiritual de los Hermanos y de las
Comunidades de acuerdo a las exigencias y
necesidades de hoy.

Pero las cosas no se hacen solas, se requiere el
compromiso de todos. Una decision para vivir
la vida espiritual de forma intensa en un proceso
de permanente conversion y una decisién para
fortalecer la fraternidad comunitaria.

Es una oportunidad para revisar y potenciar la
formacién inicial y permanente desde nuevos
paradigmas. Es la oportunidad para ser valientes
y para decidir vivir con entusiasmo y pasién
nuestra vocacion y hacer visible el testimonio de
Hospitalidad de los Hermanos y Comunidades.
Este es el desafio mds importante.

Somos conscientes de que las comunidades han de
adaptar su vida para que conecte con el cambio
en la Hospitalidad que se estd produciendo en
los centros y porque la impronta que han de
aportar los Hermanos, no la pueden delegar.
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Es una exigencia, la vivencia del carisma hoy debe
ser acogida y compartida con los Colaboradores.

2.- Es momento para respirar aire nuevo y crear
espacios comunitarios en los que dar cabida
a la esperanza y a la novedad para revitalizar
la vida religiosa. Este es el reto. Por otra parte
hay que ser creativos, buscar nuevas formas de
vivir la fraternidad, saliendo del ostracismo y
las comunidades han de ser espacios acogedores
que den cabida a personas que quieran vivir
y compartir el carisma de la Hospitalidad
desde otros compromisos y estados de vida. El
acompanamiento y discernimiento cotidiano,
es imprescindible hacia las personas que se
presentan a la institucién como vocacionadas
y aquellos candidatos que se encuentran ya en
otras etapas de Formacién.

3.- Partiendo de la vida como vocacidn,
necesitamos avanzar en el camino de la Mision
Compartida entendida como algo que va mds
alld de la mera colaboracién, que requiere un
compromiso por parte de todos los participantes,
y se fundamenta en el compartir el carisma, la
misién, los principios y valores (Hospitalidad,
espiritualidad, responsabilidad y respeto) asi
como la vida.

La teoria de las organizaciones denomina
“cultura institucional u organizacional” al
conjunto de actitudes, experiencias, creencias y
valores compartidos que se han generado desde
el inicio de la misma a través de su fundador
y se ha perpetuado a través de la tradicién
institucional hasta la actualidad. San Juan de
Dios es el Fundador que recibié el Carisma
de la Hospitalidad como un don concedido
por el Espiritu Santo para una misién eclesial
a favor de las personas enfermas, en situacién
de pobreza o especial vulnerabilidad. Nuestro
Fundador vivié este carisma y su consiguiente
misién con un estilo propio y tan caracteristico
que inici6 una “cultura” hospitalaria original y
de gran vitalidad.

LaMisiénCompartidaesunaverdaderaurgencia,
y no solo porque se atraviesan momentos de
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escasez de vocaciones, sino porque nuestros
carismas son dones para toda la Iglesia y para
el mundo. M4s alld del nimero y de la edad, el
Espiritu suscita siempre una renovada fecundi-
dad que pasa por un adecuado discernimiento e
incrementa la formacién conjunta, de tal forma
que religiosos y laicos tengan un corazén misio-
nero que salta de gozo al experimentar la salva-
cién de Ciristo, y la comparte como consuelo y
compasién, corriendo el riesgo de ensuciarse en
el lodo del camino (cf. Evangelii gaudium, 45).

4.- La Formacién Institucional es aquella que
tiene por objeto la propia institucién, su cultura
y sus valores y que va dirigida sobre todo a que
se conozca la institucidn, se comparta su estilo
asistencial y se introyecte. Esta formacién se
orienta a lograr un conocimiento apropiado
de la misién y del carisma de la Orden que
nos permita la continuidad del ejercicio de la
Hospitalidad con el estilo propio.

En otros términos, esta formacién intenta lograr
que los Valores que identifican el modo propio
de practicar la Hospitalidad en la Orden, se
mantengan vigentes en el quehacer diario en
el que participan todos los Colaboradores-
Trabajadores. Modelo que requiere de una
estructura operativa para su implementacién, es
decir la Escuela de Hospitalidad de la Provincia
San Juan de Dios de Espana.

Asi lo hemos vivido y lo manifestamos, desde
los diversos grupos de trabajo, con el propdsito
de ser resposables de hacer realidad como
protagonistas e impulsores de la cultura y
experiencia de la Hospitalidad.
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Resurgir la vida
en comunidad,
un paso
adelante en la

Hospitalidad.

Benjamin Pamplona Calahorra O.H.
Superior Comunidad.
Sant Joan de Déu Valencia.

Plantear una sintesis de lo que hemos vivido en el
Grupo de Vida de Hermanos a lo largo de nueve
reuniones, resulta un poco complejo, pero merece
la pena compartir Io que es patrimonio en realidad
del grupo.
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Los nueve Hermanos (tres de cada Provincia) que
fuimos propuestos junto al hermano referente del
Consejo Delegado y el propio Delegado, hemos
estado presentes en todas las reuniones y hemos
hablado con mucha libertad y confianza, sabien-
do que entrdbamos en el mundo intimo de los
Hermanos, y que no ibamos a hacer juicios
de valor, aunque si a poner en cuestién todo
aquello que nos pudiera ayudar a avanzar en la
vida de comunidad, contrastando las diferen-
tes visiones y realidades que cada uno vivimos
y sentimos.

Plantearnos algunas de las propuestas aprobadas
en el Capitulo Interprovincial de Enero 2018
sobre atencién a los Hermanos mayores y con
necesidades especiales, formar comunidades
con numero suficiente de Hermanos, explo-
rar formas de vida comunitaria con presencia
de laicos, asi como reestructurar el mapa y el
ndmero de comunidades, han sido las lineas de
fondo sobre las que el grupo se ha movido, te-
niendo siempre presente en la retina que que-
remos identificar caminos y maneras de hacer
que nos ayuden a fortalecer la vida comunitaria.
Somos conscientes de que las comunidades he-
mos de adaptar nuestra vida para que conecte
con el cambio en la Hospitalidad que se estd
produciendo en los centros y porque la impron-
ta que hemos de aportar los Hermanos, no la
podemos delegar. Es una exigencia nuestra, la
vivencia del carisma hoy debemos acogerla y
compartirla con los/as Colaboradores/as.

Sabemos que es lo que se espera de nosotros
y siendo conscientes de las dificultades en las
que estamos inmersos, es algo a lo que no po-
demos renunciar y en lo que debemos concen-
trar nuestros esfuerzos, nuestro espiritu, nuestra
creatividad, en definitiva, nuestro ser Orden.
Nos hemos planteado una pregunta bien clara
;Qué quiere el Espiritu del Sefior que hagamos
para ser fieles al carisma de la Hospitalidad hoy?
En definitiva, cémo quiere el Espiritu que sea
nuestra vida consagrada hospitalaria y nuestra
vida comunitaria. Desde ahi tiene sentido afir-
mar que las comunidades han de ser hospitalarias
abiertas, acogedoras, disponibles, que den testi-
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monio de su consagracién a Dios con su Hospi-
talidad y en donde se pueda vivir verdaderamente
la fraternidad, desde una nueva perspectiva comu-
nitaria que nos conecte con el mundo de hoy y
con las necesidades que en nuestro entorno estin
emergiendo desde la dimensién de la vida religio-
say el laicado.

Es un momento para respirar aire nuevo y crear
espacios comunitarios en los que dar cabida a la
esperanza y a la novedad para revitalizar nuestra
vida religiosa. Este es el reto. Y hacemos nuestras
las palabras del Hno. Jests Etayo, Superior Ge-
neral de la Orden Hospitalaria, cuando dice que:

v

“Tenemos por delante un gran desafio:
Buscar la voluntad del Sefior para que en
el futuro la Identidad y el Carisma de la
Orden sigan vivos y fuertes en Espafia”.

El Superior General en su discurso de clausura
del LXIX Capitulo General de enero/febrero
2019 reafirma y valida que,

v

“Vivir con alegria evangélica y con
pasién cuidando nuestra vida espiritual
y fraterna es un desafio permanente y en
estos momentos diriamos que esencial.
Nuestra consagracién nos exige ponerlo
todo al servicio del Reino, siendo
testigos y dando luz a cuantos nos ven,
especialmente a nuestros Colaboradores y
Voluntarios, a los enfermos y necesitados.
Ademis de la autorreferencialidad hemos
de superar actitudes como el desdnimo y
el individualismo.

A nivel comunitario hemos de
redescubrir el gran don de la fraternidad,
que al mismo tiempo forma parte de
nuestra vida y de nuestra misién [...]

Por otra parte les animo a ser creativos,

a buscar nuevas formas de vivir la

fraternidad, saliendo de nuestro
ostracismo y abriendo nuestras
comunidades también a laicos que
deseen compartir con nosotros la
fraternidad [...] A nivel apostélico

los Hermanos somos todos llamados a
vivir la experiencia del buen samaritano,
cada uno en el lugar que les toque
estar, sin olvidar que la presencia
junto a los enfermos es algo que
hemos de valorar y procurar hacer”.

Y las lineas de accién del LXIX Capitulo General
ratifican en su apartado de Vida Comunitaria:
Presente y Futuro que

v

“[...] la revitalizacién de nuestras
comunidades, llamadas a ser
signo de fraternidad en nuestro
mundo, es un tema prioritario”.

Alo largo de las diversas reuniones que el grupo
ha ido realizando, hemos visto que hay muchos
temas que tienen una implicacién directa en el
futuro de nuestras Comunidades y por tanto en
nuestra propia vida.

Queremos cuidar y nutrir nuestra vida de fe
con todo lo que supone la oracién personal y
comunitaria, queremos privilegiar nuestra vida
fraterna y estar disponibles para la misién a la
Hospitalidad a la que hemos sido llamados,
queremos favorecer espacios formativos y voca-
cionales que revitalicen nuestra propia vocacién
y la transmisién de la misma y, como Iglesia
que somos, se nos invita a vivir una fraternidad
renovada y comprometida con nuestro mundo
sufriente. Por todo esto, creemos que estos cri-
terios de discernimiento, que fueron aflorando
en nuestras reflexiones, nos podrian ayudar para
avanzar en la revitalizacién de nuestras comuni-
dades. Y queremos presentarlos con la convic-
cién de que todos juntos podemos ir haciéndo-
los cada vez mds vivos.
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Se enumeran sin entrar en su contenido:
1. Salud y autonomia de los Hermanos;
2. Vinculacién de los Hermanos con la misién;

3. Viabilidad del grupo humano

/
como nucleo fraterno;

4. Significatividad de la comunidad
en el entorno;

5. Liderazgo humano y espiritual
de los Hermanos superiores.

Fue muy importante para el grupo llegar a este
consenso desde el que ibamos avanzando en la
reflexién, porque eso nos iba dando pie a hablar
de las comunidades con sinceridad, sin acritud,
reconociendo las dificultades y los aspectos
positivos que en las mismas conviven y desde
los que hay que ir construyendo el futuro que
la vida religiosa hospitalaria ha de aportar en el
entorno de los centros sociales y sanitarios para
que el carisma de la Hospitalidad siga vivo e
incorpore los matices que los Hermanos, los
profesionales, el voluntariado y las propias
personas usuarias de los recursos sociales y
sanitarios vamos viviendo, compartiendo y des-
cubriendo con el paso del tiempo.

Con estas premisas el grupo fue avanzando en
las propuestas concretas que se trasladaban al
nuevo Gobierno Provincial para que pudiera
valorarlas y que iban en la linea de acompanar a
los Hermanos mayores de 75 afos y enfermos,
que uno de los Hermanos consejeros se dedicara
al tema de vida de Hermanos y comunidades,
cuidar y fomentar la espiritualidad y liturgia de
las comunidades, prever en qué centros se ha
de atender a los Hermanos enfermos, opcién
de que la reconfiguracién de las comunidades
se haga en base a un minimo de cuatro Herma-
nos y recuperacién del proyecto de vida comu-
nitario como instrumento de compartir lo que
vivimos los Hermanos. Es cierto que, ponernos
a hablar de nuestra vida, de nuestras cosas, ha
permitido que aflore lo que nos ilusiona, lo
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que nos preocupa, aquello a lo que no pode-
mos renunciar como religiosos y se recogen al-
gunos aspectos/temas que han sido prioritarios
en nuestro trabajo grupal. Estamos de acuerdo
en que hay unos elementos que ayudardn a los
Hermanos en este proceso de desarrollo y po-
tenciacién de ser Provincia Unica, y que facilita-
rd el aporte posterior de las comunidades a dar
a la Hospitalidad la fuerza y visibilidad que me-
rece, en alianza con los Colaboradores y con las
propias personas usuarias de nuestros servicios
asistenciales.

Por citar algunos que son significativos en el
corto y medio plazo:

- Favorecer la vinculacién de los Hermanos a la
vida de la Provincia (formacién permanente,
ejercicios espirituales, actividades vocacionales);

- Presencia de los Hermanos en el seguimiento
de los Centros donde no hay comunidad;

- Formacién en el carisma a trabajadores para
que sean referentes de la identidad institucio-
nal y de los valores;

- Repensar un tiempo sabdtico en algiin mo-
mento de la vida de los Hermanos, que permi-
ta un parén para reflexionar y hacer un plan de
formacién que nos vuelva a ilusionar en nues-
tra vida de consagrados.

Y para un futuro inmediato que es casi ya, las
comunidades hemos de ser espacios acogedo-
res que den cabida a personas que quieran vivir
y compartir el carisma de la Hospitalidad desde
otros compromisos y estados de vida. Si nos vol-
vemos a ilusionar por vivir una vida comunitaria
en que la misién apostolica y la vida de fraterni-
dad den impulso al carisma de la Hospitalidad y
la manera de encarnarlo entre los colaboradores
y las personas vulnerables atendidas en los centros
de la Orden, seguiremos actualizando el carisma
de Juan de Dios hoy. Merece la pena recorrer este
camino en el que vamos a estar muchas personas
animadas por el espiritu de Juan de Dios y seguir
aportindolo a la sociedad y a la Iglesia. Este gru-
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03/2
L.a Hospitalidad

quc Nos une.

Juan Antonio Diego Esquivias O.H.
Centro de Acogida para Personas sin Hogar
“Santa Maria de la Paz”. Madrid.

En los trabajos previos a la proclamacion de
la Provincia San Juan de Dios de Espafia

participamos en el grupo de Pastoral Juvenil
Vocacional (PJV) y Formaciéon de Hermanos.
Aqui se informa y comparte nuestro trabajo.

po inicié las reuniones de esta etapa el 20 de
abril de 2018. Tuvimos 11 sesiones de trabajo
de Jornada completa. Ha sido uno de los 2 gru-
pos integrados, solamente, por Hermanos. El
grupo ha estado compuesto por 3 Hermanos
por Provincia contando, siempre, con la presen-
cia, en todas nuestras reuniones, del Hno. Juan
José Avila y, en alguna de ellas con la del Hno.
Amador Ferndandez, dltimo Provincial de Casti-
lla. Después de la despedida por incorporacién,
como maestro, del Hno. Luis Marzo al Novi-
ciado Europeo acogimos en el grupo al Hno.
Moisés Martin.

La cuestién de la Formacién, en todos los
dmbitos, es vital y, en nuestra realidad ha de
tener una repercusion a todos los niveles siendo
fundamental en la Vida de Hermanos. Aun
mds, todo lo que supone el terreno del anuncio
y dar a conocer nuestro Carisma, la animacién
Vocacional en nuestra cultura y sociedad y el
posterior y adecuado acompanamiento de
aquellas personas que muestran un interés
especial por la llamada a la Hospitalidad exige
todo un entramado “desde bambalinas” muy
ignorado cuando no desconocido.

En este sentido nuestro dltimo Capitulo General
de 2019 senala en sus Declaraciones que:

v

Y, adn mds afiade de manera especifica que:

v
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Ciertamente, el nuestro, es uno de los grupos
que ya tenia una andadura establecida de ritmos
tanto de reflexién, formacién y de trabajo por
la propia idiosincrasia de la Formacién Inicial.
Es decir que, su composicién, ya venia de antes
y, en principio, ya tenia su propia dindmica de
trabajo con dos variantes al iniciar esta andadura:

- Se unieron, en su constitucién, mis Herma-
nos implicados en la Formacién Permanente
de Hermanos

- Desaparecié la figura del Responsable de la
Formacién Inicial y Pastoral Juvenil Voca-
cional en Espafa pasando a tener, este grupo
(como los otros 16 grupos restantes), un coor-
dinador del grupo sefialado por el mismo al
iniciar la tarea.

Se puede resumir que, principalmente, lo que en
el grupo hemos reflexionado ha ido encaminado
en 3 lineas de trabajo:

- El acompafiamiento y discernimiento coti-
diano de las personas que se presentan a la
institucién como posibles vocaciones y aque-
llos candidatos que se encuentran ya en otras
etapas de Formacién.

- Las propuestas y seguimiento de la organiza-
cién de la Formacién Permanente de Herma-
nos en lo relativo a Reuniones de Superiores,
Cursos de Formacién para Hermanos y todo
lo mds relacionado con el cuidado de nues-
tra Vida Espiritual expresado en Ejercicios
Espirituales, Retiros, Oraciones, etc...

- Todo lo relacionado con nuestra Visién y Pro-
puestas a la Provincia Unica de Espana.

Este triple “rumbo” ha supuesto tener una seria
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organizacién del tiempo, asi como atender
cuanto, coloquialmente llamarfamos, lo “de
diario” juntamente con toda la tarea de re-
flexién, discernimiento y aportaciones para un
posible itinerario, en este dmbito, para la nueva
Provincia.

Es preciso sefalar que todo lo que resultard
de positivo, en la nueva Provincia en cuanto
a crecer y caminar juntos, en esta drea de la
Formacién tiene ya una amplia andadura de
sentido Interprovincial desde hace mds de
20 anos. No quiere decirse con ello que se
hubiera adelantado especialmente respecto a
los otros grupos, pero si hay que subrayar
que existia experiencia de camino realizado y
compartido.

Durante todas nuestras sesiones de trabajo ha
estado presente la gran preocupacién de todos
por el escaso nimero de vocaciones agravado
por el nivel de las llamadas o solicitudes para
ser Hermanos que, en muchos casos, han de
ser reorientadas por carecer de una auténtica

llamada a la Vida Consagrada.

Se relatan cuanto aportamos a las Propuestas
emanadas en el Gltimo Capitulo Interprovincial

celebrado en 2018:

Propuesta 20. “Estimular una nueva vitalidad
vocacional encaminada a conseguir que las
Comunidades sean acogedoras de procesos
vocacionales”.

Hemos propuesto:

- Empoderar al Equipo de Formadores para
tomar las decisiones que les competan.

- Necesidad de asumir, el Equipo de Formacién
resultante, un Documento, unos Criterios
y un Estilo en nuestra Formacién vy
Acompafamientos.

- Para todas las Comunidades proponemos
realizar y evaluar, en PJV, una o dos acciones
anualmente.
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- Que el Equipo de formacién trabaje anual-
mente con los Comités de Direccién de los
Centros la posibilidad de realizar al menos,
1 actividad anual en el Centro, implicando a
Voluntarios y Colaboradores.

Propuesta 21. “Crear en Granada, u otro
lugar adecuado, una Comunidad de Hermanos
preparados cuya misién prioritaria sea la Pastoral
Vocacional y la Formacién Inicial. Incorporar,
en los Equipos de Pastoral Juvenil Vocacional,
jovenes cristianos que ayuden a la Orden en
Espana a impulsar el desarrollo de la misma”.

Hemos propuesto:

- Que, desde esta realidad y presencia carismética
en Granada, puede estar ubicada en alguna de
las actuales presencias.

- En la reestructuracién de Comunidades
a llevar a cabo, desde el nuevo Equipo de
Gobierno tener como prioritario este objetivo
en Granada, como lugar carismdticamente
significativo para todos.

- Crear un Centro de Espiritualidad Hospita-
laria que anime y convoque a los distintos
colectivos desde nuestro Carisma. En este
Centro estaria ubicado el Equipo de PJV que,
a su vez, formarfa parte de la Comunidad
Candnica que se erigiera. Diferenciando de lo
que serfa la Comunidad Candnica del Centro
de Formacién como tal.

- Trabajar, con la ayuda de profesionales temas
concretos de comunicacidn, lenguaje, simbo-
los, expresiones publicitarias que identifi-
quen y transmitan lo mejor posible y de
la manera m4ds atractiva dentro de nuestra
sociedad, nuestros mensajes y actividades con

J6venes en la PJV.

- Seleccién y puesta en marcha del Equipo de
Pastoral Juvenil Vocacional de la Orden en
Espana con laico/s contratado/s.

Propuesta 22. “Reforzar la Comunidad forma-
tiva en Espana dedicindose preferentemente
a los procesos de Acompanamiento y
Discernimiento Vocacionales y Formativos de

los nuevos candidatos”.
Hemos propuesto:

- Nombrar un Responsable de la Pastoral Juvenil
Vocacional de la Orden en Espafia que pueda
proponer la composicién del Equipo que ha

de liderar.

- Elaborar y aplicar en todos los Centros/
Comunidades un “Directorio” de cuestiones
a tratar, manejar y cuidar en PJV.

- Replantear la llamada Comunidad Formativa
del Postulantado ddndole movilidad y
flexibilidad frente a la realidad concreta de
la existencia o no de candidatos pudiendo
el Responsable Provincial de Formacién,
de acuerdo con el equipo de Formacién,
proponer y asignar la tarea principal de
acompanamiento a una Comunidad concreta.

- Plantear la seleccién de algiin Hermano que se
prepare y forme para este tema.

Propuesta 23. “Nombrar a los formadores en
el Capitulo Interprovincial a continuacién de
las elecciones de los Hermanos Provinciales y
antes de los otros nombramientos”.

Vista la experiencia del dltimo Capitulo
consideramos se podria eliminar esta propuesta
por contextualizacién inoperante.

En el caso de no suprimirla:

- Plantear una linea concreta de Formacién y
Estilo consensuado por el Equipo de Gobierno
y, desde ahi, ver personas para designar.

- Consultar a los Formadores “salientes” acerca
del posible lider o responsable para cada uno
de los dmbitos de Formacién, e incluso su
“candidato”.
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- Que la persona elegida o designada como
responsable de la Formacién presente una
propuesta para formar el Equipo de trabajo.

Asimismo, a lo largo de toda la reflexién hemos
ido subrayando una serie de aspectos, para
nosotros, importantes para su consideracién
como Retos de Futuro:

- Faltan unos Criterios consensuados de Discer-
nimiento en la materia de la PJV.

- Necesidad y conveniencia de la incorporacién
de una persona laica en el Equipo.

Responsable
Pastoral Juvenil
Vocacional

Equipo:
Hermanos
y Laicos

Responsable
Provincial de
Formacion

Responsable
de Formacién
Inicial

Maestro de
Postulantes
(Pre-Noviciado)
(Comunidad
Formativa)

Maestro de
Escolasticos
(Comunidad
Formativa)
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- Valorar y dar vida al Documento “Evangelizar

desde la Hospitalidad”.

- Consideramos importante, como formacién
del propio Equipo, el recibir Aportaciones
externas en cuanto a la experiencia vy
posibilidades en la PJV asi como en Vida
Religiosa.

- Sugerimos un Organigrama concreto en la
organizacién del tema Formativo dentro de la
Nueva Provincia:

Responsable
Formacion
Permanente

Equipo de
Hermanos
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03/3

Compartir
el carisma, la
mision y la vida.

Julio Gémez Caredo.
Hospital. San Juan de Dios.
Santurtzi (Biskaia)

Seria el mes de julio de 2018 cuando recibi la
llamada del Hno. Juan José Avila. Parece que ha
pasado una eternidad, teniendo en cuenta todo lo
que luego hemos vivido. Me proponia participar en
un grupo de trabajo sobre la Misiéon Compartida en
la Orden Hospitalaria en el contexto del proceso
de unificacion. Lo cierto es que accedi y en breve
me di cuenta de que ademas me tocaba a mi
coordinarlo. Ahora que echo la vista atras también
reconozco el gran regalo que habia recibido.

Nos reunimos un grupo variado de personas.
Tres por cada provincia, ademds del hermano
Juanjo. Pero el ser de diferentes Provincias no
era la Gnica diferencia. Cada uno traiamos reco-
rridos vitales y experiencias distintas. Y al mis-
mo tiempo nos sentimos unidos por un valor
compartido, la Hospitalidad.

Desde el 19 de septiembre de 2018 hasta el 5
de febrero de 2020 nos reunimos cinco veces.
En la primera reunién Miguel Sdnchez-Dalp se
ofrecié amablemente a ejercer de secretario del
grupo para llevar acta de los trabajos.

Para abordar el trabajo nos planteamos un es-
quema: en primer lugar, ver de dénde venimos.
Estaba claro que esto no es una ocurrencia.
Habia experiencias diversas en las tres Provin-
cias. Ademds, eran numerosos los documen-
tos institucionales que abordaban el tema de
la misién compartida, aunque con diferentes
nombres (Colaboradores, Familia de san Juan
de Dios, Familia carismdtica). Y finalmente las
reflexiones de la CONFER vy la experiencia de
otras congregaciones y érdenes religiosas.

En segundo lugar, nuestro punto de partida,
dénde estamos. Para esto contamos con las pro-
puestas nacidas del Capitulo Interprovincial y
que fueron eje de nuestros didlogos y bisquedas
de consenso.

Y finalmente, en tercer lugar, hacia dénde va-
mos. Y tal vez fuera coincidencia o quizds otra
cosa, pero apenas empezdbamos nuestro trabajo
recibfamos las palabras que el Papa Francisco
dirigi6 a los hermanos capitulares en Roma:

v
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Estas palabras nos colocaban a todo el grupo
ante la importancia de la tarea a tratar.

1/

Fundamentos

de la Misién Compartida.

A lo largo de las cinco reuniones pudimos cono-
cer la riqueza de la “Misién compartida” en la
Orden y su diversidad. Para ayudarnos a buscar
caminos compartidos invitamos a Patxi de los
Mozos, jesuita y a Ratl Gonzdlez, escolapio —
laico. Fueron dos experiencias muy enriquece-
doras y nos ayudaron a aterrizar en la especifici-
dad de nuestro carisma y misién.

Con todo esto intentamos concentrarnos en lo
que fundamenta la Misién Compartida.

La Misién Compartida es un signo de la creati-
vidad del Espiritu en lo referente a los carismas.
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Partiendo de la vida como vocacién, necesita-
mos avanzar en el camino de la misién com-
partida entendido como algo que va mds alld de
la mera colaboracién, requiere un compromiso
por parte de todos los participantes, que se fun-
damenta en el compartir el carisma, la misién,
los principios y valores (Hospitalidad, espiritua-
lidad, responsabilidad y respeto) y la vida.

v

La misién se comparte porque nace de la ex-
periencia vocacional de unos y otros. Sin vo-
cacién, la misién compartida deviene mera
colaboracién por amistad o por simpatia en
diversos trabajos, pero sin el rostro de una vo-
cacién carismdtica que proviene de Dios. Desde
esta perspectiva vocacional se evitan varias con-
fusiones posibles que pueden desvirtuar lo mds
genuino de la misién compartida. Asi, en pri-
mer lugar, confundir los estados de vida, bien
disolviendo la vida religiosa, o bien conducien-
do al laicado a una mera reduplicacién de la vida
religiosa; o identificar “misién compartida”
con trabajo compartido, aunque la misién im-
plique trabajo; o la confusién de identificar la
misién compartida con un voluntariado que
ayuda gratuitamente a los Institutos religiosos .

De esta vocacién surge el compartir una espi-
ritualidad en la que se vive y sustenta en todo
momento la fe y la misién. La participacién de
los laicos en el legado espiritual de cada congre-
gacion es ya imagen comun y pacifica en mu-
chas congregaciones.

Compartir misién conlleva compartir respon-
sabilidades, que llegan hasta incluir el asumir res-
ponsabilidades de direccidn en las instituciones.



73

Pero sin convertir a los laicos en simples gesto-
res neutros de las obras.

Muy unido a lo anterior, el laico seria bueno
que pueda compartir los procesos de discerni-
miento que afecten a los objetivos y al desarro-
llo de la misién concreta en una determinada
obra, aportando desde su perspectiva laical una
genuina riqueza complementaria a la que apor-
tan los religiosos.

El compartir tiene también una dimensi6én hu-
mana. El compartir es algo mds: es también un
entretejido de afectos que favorece una mutua
confianza, al estilo de los discipulos de Jests
que vivieron una aventura divina, pero también
humana, donde compartieron vida y amistad.

En el documento Hermanos y colaborado-
res unidos para servir y promover la vida
nos describe los distintos niveles de relacién
que pueden darse entre los Hermanos y los
Colaboradores:

Relaciones a partir de lo que se “hace”,
(punto 24)

Relaciones a partir de lo que “somos”,
(punto 30)

Relaciones a partir de las “motivaciones”,

(punto 41)
Y da un paso mds cuando afirma:

v

Con todo esto nos pusimos ya a intentar res-
y
ponder a la tarea recibida:

2/

Concepto de Misién
Compartida.

Habia una visién compartida de que se trata
de algo mds que mera colaboracién. Se trata de
compartir el carisma, la misién y la vida y esto
implica:

- Compartir: principios y valores (Hospitali-
dad, espiritualidad, responsabilidad y respe-

to), responsabilidades, discernimientos.

- Relaciones entre los hermanos y los laicos
desde: hacer, ser, motivaciones.

- Incluyendo a los no creyentes, aunque hay
que decir que este apartado suscité numero-
sos debates.

- Vision de Familia Hospitalaria.

- A cada uno segun su situacion personal
dispondrd de sus propios dmbitos para po-
tenciar su participacién en la Misién Com-
partida (Formativos, orantes, celebrativos,
ladicos, ... y esto individual o grupalmente).
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3/

Sobre la organizacién.

Ante este aspecto y tomando como referencia lo
que era en ese momento el “Organigrama de la
futura Provincia Unica dela Orden Hospitalaria
de San Juan de Dios en Espafna” y la propuesta
de modelo organizativo, dimos mucha impor-
tancia a este aspecto, para que no quede desga-
jado de todo lo que la Orden desarrolla. Dando
valor a su insercién en el organigrama y la per-
sona que asuma el seguimiento, impulso y desa-
rrollo de la Misién Compartida. También a que
se pueda constituir un equipo en torno a quien
lo coordine.

Al mirar lo organizativo también destacibamos
las sinergias que tiene y debiéramos aprovechar
con la bioética y los SAER impulsando forma-
cién y sensibilizacion.

4/

Los espacios de encuentro.

El didlogo cada vez va siendo mds concreto y al
pensar en espacios de encuentro en donde de
un modo concreto, real, se articule la Misién
compartida pensibamos que debieran tener
algunas caracteristicas: que sean abiertos,
inclusivos y plurales. Estos dmbitos se pueden
articular a nivel micro (local) por medio de
espacios de formacién identitaria, espacios de
oracién, celebracién y convivencia.

Y, dando un paso mds, nos plantedbamos
explorar — como otras instituciones ya han he-
cho — espacios de vida comunitaria, facilitando
que personas o grupos puedan hacer una vida
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comunitaria, en donde crecer humana, caris-
madtica y espiritualmente. Y esto, puede ser en
comunidad, en domicilios o tal vez en formas
por descubrir.

Y a nivel macro (Provincial) encuentros genera-
les e inter - congregacionales.

Todo ello requiere itinerarios adaptados: desde
un nivel bédsico a caminos de profundizacién
(individuales o grupales).

5/

Sobre la participacidn.

Pensamos que todo lo descrito anteriormente
recoge formas de participacién, aunque consi-
deramos que desde la realidad actual es necesa-
rio avanzar en la participacién de los Colabora-
dores en el gobierno provincial y general.

6/

Y al final como

al principio.

Todo este proceso nos ha permitido hacer una
mirada a la Orden y las comunidades desde el
amor por el carisma. El carisma es un don para
todos. Hermanos y laicos que participamos de
la misién. Este es un momento oportuno que
se abre ante nosotros para potenciar la relacién
entre todos. Para impulsar el carisma y la misién

de la Orden. Esta es la hora del Espiritu.



1. Comision Europa
de Bioética de la
Orden Hospitalaria
de San Juan de Dios
(2021). Orientaciones
para la ética de la
gestién y el liderazgo.
Roma (ltalia):

Curia General.

2. Orden Hospitalaria
de San Juan de

Dios (2019). Carta

de Identidad.

La asistencia a

los enfermos y
necesitados segun

el estilo de San Juan
de Dios. Roma (ltalia):
Curia General.
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03/4

L.a formacion
institucional
en cultura de

la Hospitalidad.

José Maria Galan Gonzéalez-Serna.
Area de Organizacion y Administracion de Centros.
OHSJD Bética. Sevilla

La Hospitalidad es un valor paradigmatico que
imprime caracter a todos los proyectos y las
acciones de la Orden Hospitalaria de San Juan de
Dios a favor de la persona necesitada y enferma.

Para la Orden, la Hospitalidad es valor central
o paradigmdtico cuya esencia es la practica de
la acogida a la otra persona en sus necesidades
realizada en el propio espacio juandediano, sea
éste personal o institucional, haciendo que se
encuentre como en el suyo propio; siendo capaz
de comprenderla y respetarla en profundidad;
asumiendo la responsabilidad de ayudarla en la
recuperacién de su salud integral; ofreciéndole
una atencién de calidad y generando la posibi-
lidad de que encuentre sentido a su situacién
vital desde una experiencia de trascendencia es-
piritual y/o religiosa'.

Para hacer realidad el proyecto de Hospitali-
dad, son necesarios diferentes elementos que
han de estar arménicamente entrelazados para
que, quien recibe la atencién en su situacién de
vulnerabilidad, perciba un modo genuinamente
auténtico de ser acogido y promovido hacia un
mayor estatus de salud entendida de un modo
integral.

Por tanto, dicha conjuncién de elementos y re-
cursos humanos y materiales han de estar orien-
tados a la centralidad de la persona atendida.
La Hospitalidad requiere de una actuacién
coral, en equipo, para la que es esencial la actua-
lizacién préctica de unos valores compartidos.

La teoria de las organizaciones denomina
(43 . . . . . »

cultura institucional u organizacional” al con-
junto de actitudes, experiencias, creencias y va-
lores compartidos que se han generado desde el
inicio de la misma a través de su fundador y se
ha perpetuado a través de la tradicién institu-
cional hasta la actualidad.

En nuestro caso san Juan de Dios como Fun-
dador que recibié el Carisma de la Hospitali-
dad como un don concedido por el Espiritu
Santo para una misién eclesial a favor de las
personas enfermas, en situacién de pobreza
o especial vulnerabilidad. Nuestro Fundador
vivié este carisma y su consiguiente misién
con un estilo propio y tan caracteristico que
inicié una “cultura” hospitalaria original y de
gran vitalidad®.
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La “cultura” hospitalaria de Juan de Dios cons-
tituye un valor original profético de renovacién
en la Iglesia y en la sociedad. Una cultura que
estd siendo renovada y mantenida en el tiempo
por los Hermanos de San Juan de Dios y que
ha de ser impulsada al futuro en la interaccién
entre Hermanos y Colaboradores para servir la
vida y la salud de las personas necesitadas de
ser liberadas del sufrimiento por problemas de
salud o de integracién social.

El proyecto institucional de san Juan de Dios ha
de plasmar un modo de proceder especial por
parte de Hermanos y Colaboradores para que
la accién que la Orden desarrolle trasluzca la
sensibilidad y el compromiso hacia las personas
con un estilo propio.

Estamaneradeatencién esmensaje evangelizador
por ser mensaje de alivio y de reconstruccién
biogrifica, por demostrar la opcién radical a
favor del ser humano, cuando el impacto del
sufrimiento hace tambalear a las personas y las
sitdan en los limites de la experiencia humana
por enfermedad, discapacidad o pobreza.

Contar con profesionales que sean capaces de
lograr esta aspiracién con el alcance de sig-
nificados profundos que requiere la Misién
de la Orden, requiere de un cuidado esme-
rado en la configuracién de nuestros recursos
humanos en cualquier y en todos los puestos
de cada uno de los Centros y también en los
estilos de liderazgo y de gestién que han de
ser igualmente carismdticos, si pretendemos
que la accién profesional directa con nuestros
usuarios lo sea.

Todo el sistema de gestién integrada de los re-
cursos humanos ha de incorporar los valores
institucionales para que, quienes han de prac-
ticar la Hospitalidad, orienten sus cualidades
humanas y profesionales al usuario siendo per-
sonas lo mds idéneas posibles para desplegar la
Misién de la Orden.

El Consejo Delegado constituyé un grupo de
trabajo para generar un proyecto a futuro sobre
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formacién de colaboradores. Los miembros de
este grupo de trabajo creemos fundamental que

v

“Los Valores estén presentes ya en

los procesos de seleccién, realizando
una seleccién por valores, definiendo
los perfiles profesionales a través de
competencias directamente relacionadas
con los Valores, aplicindolos en la
contratacion, introduciendo items
directamente relacionados con los
Valores en la evaluacién del desempefio
y> en definitiva, teniéndolos como
referente real en toda la relacién con los
Colaboradores-Trabajadores, incluyendo
el momento de la desvinculacién”.

En este escenario la formaciéon de los trabaja-
dores estd intimamente ligada a la politica de
Recursos Humanos y a la filosofia que la anima
y se convierte en un instrumento imprescindi-
ble para capacitar a los Colaboradores para ser
y desempenarse como agentes efectivos de la
Hospitalidad (Figura 1y 2).

Figura 1. Modelo de Formacioén Integral

Formacion
en Cultura
Institucional:

Historia, Solidaridad

Gestion

Principios y
Valores
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Figura 2. {Cémo se trasmiten los valores?

Tranmision

de Valores

Consideremos que la transmision
debe ser inherente ala forma

de actuarde los lideres y debe
impregnar el dia a dia.

Formacién

Acogida

Participacién

Los perfiles profe-
sionales se definen
a través de com-
petencias directa-
mente relacionadas
con los valores.

La seleccion de
personal no supone
elegir a los mejo-
res, en términos
absolutos, sino a
aquellas personas
cuyos perfiles se
adapten mejor a
las necesidades del
-Centro con ade-
cuada combinacion
de Personalidad

y Humanidad.

Contrataciéon

Ofrecer un marco
ético y seguro con
el objetivo de
prestar a nuestros
pacientes o
usuarios y sus
familias una
atencién integral
al estilo SUD.

Comunicacién

Garantizar la
comunicaciéon
interna de forma
constante y fluida
para todos los
niveles de la
organizacion.

Organizacion

La estructura
organizativa debe
proporcionar un
referente claro a
cada una de las
personas que
permita transmitir
la misién y valores
de la organizacion
de una forma agil

Las estructuras
deben adaptar-

se al modelo de
asistencia integral
favoreciendo que
pacientes y familias
puedan ser atendi-
dos en las mejores
condiciones de
confort, seguridad,

Planes de forma-
cion alineados con
los objetivos de la
organizacion que
posibiliten tanto el
desarrollo profe-
sional, incidiendo
habilidades téc-
nicas y humanas
siempre reflejando
los valores.

Proceso de
acogida, orienta-
cién y acompana-
miento (hasta la
desvinculacion) que
potencia la trans-
mision de valores y
el conocimiento de
la identidad propia
para que se traduz-
ca en una forma de
trabajar especifica.

Yy cercana.

Contar con
sistema objetivo
que permite evaluar
el desempefio

y el rendimiento
de los Colabora-
dores valorando
items directamente
relacionados con
los valores de la
institucion.

respeto a la intimi-
dad y autonomia.

Dinémica de
participacion

de los profesio-
nales mediante
grupos de mejora
interdisciplinares.
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La Formacién Institucional, como la propia
Orden la entiende es aquella que tiene por obje-
to la propia institucién, su cultura y sus valores
y que va dirigida sobre todo a que se conozca la
institucién, se comparta su estilo asistencial y
se introyecte. Esta formacidn se orienta a lograr
un conocimiento apropiado de la misién y del
carisma de la Orden que nos permita la conti-
nuidad del ejercicio de la Hospitalidad con el
estilo propio de la institucién®. En otros térmi-
nos, esta formacién intenta lograr que los Valores
que identifican el modo propio de practicar
la Hospitalidad en la Orden se mantengan vi-
gentes en el quehacer diario en el que participan
todos los Colaboradores-Trabajadores.

Hasta la unién de Provincias en Espana, las
ya antiguas Provincias Bética, Castilla y Ara-
gbn, recogiendo las orientaciones de los Capi-
tulos Generales, de sus Capitulos Provinciales
y adaptando a su realidad las orientaciones
del documento publicado en 2012 por Curia
general bajo el titulo de La formacién de los
Colaboradores. Guia para la formacién sobre
la filosofia y los valores de la Orden han ve-
nido disefando programas para el conocimien-
to de la cultura de la Institucién y la transmi-
sién de valores que aportan gran experiencia y
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son una riqueza de partida para seguir cons-
truyendo el futuro de la Orden en Espafa.
Por encargo del Consejo Delegado, el grupo de
trabajo hemos disenado un nuevo Modelo que
trata de establecer las bases, los criterios y las
lineas generales para una formacién en Cultura
Institucional en la Provincia de Espafa; modelo
fundamentado tedricamente, pero atento a las
posibilidades reales de implantacién. Modelo
que requerird de una estructura operativa para
suimplementacién: La Escuela de Hospitalidad
de la Provincia de Espafa“.

En el marco del objetivo general de ayudar a
los Colaboradores-Trabajadores a integrar sus
valores profesionales con las cualidades necesa-
rias para la asistencia a los enfermos y necesi-
tados al estilo de San Juan de Dios, se pretende:
dar a conocer la Institucién, su historia, su mi-
sion, su Cultura y sus Principios Fundamentales
y Valores; sensibilizar en la misidn, el carisma y
la espiritualidad inherentes a todas las activida-
des y acciones de la Orden; propiciar el desa-
rrollo de cualidades y el cultivo de valores que
supongan crecimiento personal y profesional y
contribuir, con todo ello, a que sea realidad el
ejercicio de la Hospitalidad al estilo de san Juan
de Dios.

Para ello se han propuesto diferentes activi-
dades que conforman un plan que preten-
den abarcar toda la vida laboral del Colabo-
rador-Trabajador y que se aplicard de modo
progresivo por niveles de profundizacién.
Ademids, hemos ofrecido consideraciones pre-
liminares para un Plan Funcional que pudiera
orientarla puestaen marcha. Y en concreto hemos
dado un primer paso, sistematizando materia-
les, disefiando y coordinando la operativa para
la implantacién del Nivel I: Formacién en la
Acogida, actualmente en ejecucidn.

Ofrecemos este trabajo al nuevo Gobierno Pro-
vincial para que sirva de base y fundamento de
los programas formativos que en concreto vamos
a ir desplegando a partir de ahora de modo con-
junto para la nueva Provincia San Juan de Dios

de Espana (Tabla 1).

3. Orden Hospitalaria
de San Juan de Dios
(2012). La formacion
de los Colaboradores.
Guia para la
formacion sobre la
filosoffa y los valores
de la Orden. Roma
(Italia): Curia General.

4. Grupo de
Trabajo Formacion
de Trabajadores
(2020). Modelo

de Formacién en
Cultura Institucional
en la Provincia San
Juan de Dios de
Espafia. Escuela
de Hospitalidad.
Madrid: Comision
Interprovincial de la
Orden Hospitalaria de
San Juan de Dios.
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Tabla 1. ltinerarios Formativos

Formacion Destinatarios Caracter Momento Lugar Responsable

Colaboradores -

p Direccién
Nivel 1 (TEISEEEEES ! ) 6 primeros Centro Gerencia. ’
. Obligatorio f " Y Presencial
Acogida . meses de Trabajo Direccion
Otros trabajadores
’ RRHH
vinculados
Contrato Centro de
%zls:lc;;aodrg;es B Obligatorio  indefinido Formacién E?su?tl;%z d Presencial
/ o estabilidad de referencia P
: Cuando la
Nivel 2 . h - Centro de
Inicial Qtros trabajadores Voluntario D|rec_cwn lo Formacién Escugla d e Presencial
vinculados considere B CEEEEE Hospitalidad
adecuado
Directivos Obligatorio Primer afio Granada Escugla d e Presencial
Hospitalidad
Una vez Centro de .
'CI':r Zﬁsjg:jﬁzges . Voluntario realizado Formacién E?)CSL:J?'!:IS:IZ d Prgfﬁjﬁ':'
el Nivel 2 y/o Granada y
Comités de ética,
Solidaridad. SAER, v Centro de
Comunicacién y . ) ’ o Escuela de Presencial
Profesores especificos Slizereny  eelzzde el Hospitalidad y On Line
el Nivel 2 y/o Granada
de los Centros de
Nivel 3 Formacion
Profundizacién
Una vez
realizado Centro de :
Mandos intermedios Obligatorio el Nivel 2, Formacion EZZU?::I%Z d P'gieﬂﬁfl
al nombra- y/o Granada P y
miento
. . . . Una_ vez SEie c_ig Escuela de Presencial
Directivos Obligatorio realizado Formacion Hospitalidad On Line
el Nivel 2 y/o Granada P Y
Colaboradores - Villumieris 'Fg;ﬁz\;e;o ek Escuela de Presencial
Trabajadores . Hospitalidad y On Line
. el Nivel 3
Nivel 4
Avanzado
Directivos Obligatorio :cjer;ﬁzvaedzo Granada Szeldlt el Azt
9 ol Nivel 3 Hospitalidad y On Line

Una implantacién decidida con el impulso de
la Escuela de Hospitalidad junto con la impli-
cacién de todos los estamentos de la Provincia
y un espiritu de evaluacién y de aportacién de
mejoras continuas serdn necesarios para lograr
el objetivo de una formacién institucional efec-
tiva que nos abra un camino esperanzador hacia
el futuro de la Hospitalidad.






04/
Gobierno y
Direccion-Geston.

Como decia el Superior General, Hno. Jesus Etayo, en la apertura del Capitulo
Interprovincial de 2018, “la realidad que nos toca vivir requiere respuestas y
decisiones audaces ante los desafios que se nos presentan. Los tiempos han
cambiado y nuestras respuestas deben ser distintas”. Y desde entonces se ha
trabajado mucho para llevar adelante las Obras de la Orden Hospitalaria de manera
mas coordinada y mas sostenible.

La unificacion de las tres Provincias esta siendo una oportunidad para todos,
Hermanos y Colaboradores, ya que la suma de tantas potencialidades ayudara
a multiplicar las posibilidades de realizar el sueno de san Juan de Dios en toda
su amplitud de estar al lado siempre de los mas vulnerables, también desde las
estructuras, los criterios y las orientaciones de gobierno y modelo organizativo.

Palabras clave: Estilo de Gobierno y Direccion; Estructuras Juridicas; Direccion de
Personas, Econdmico Financiero; Sistemas de Informacion; Comunicacion; Realcion con
Administraciones; Servicios Generales.

Como decia el Superior General, Hno. Jesus Etayo, en la apertura del Capitulo
Interprovincial de 2018, “la realidad que nos toca vivir requiere respuestas y decisiones
audaces ante los desafios que se nos presentan. Los tiempos han cambiado y nuestras
respuestas deben ser distintas”. Y desde entonces se ha trabajado mucho para

llevar adelante las Obras de la Orden Hospitalaria de manera mas coordinada y mas
sostenible.

La unificacion de las tres Provincias esta siendo una oportunidad para todos, Hermanos
y Colaboradores, ya que la suma de tantas potencialidades ayudara a multiplicar las
posibilidades de realizar el suerio de san Juan de Dios en toda su amplitud de estar al
lado siempre de los mas vulnerables, también desde las estructuras, los criterios y las
orientaciones de gobierno y modelo organizativo.

Key words: Estilo de Gobierno y Direccion; Estructuras Juridicas; Direccion de
Personas, Economico Financiero, Sistemas de Informacion;, Comunicacion,; Realcion
con Administraciones, Servicios Generales.
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1.- ;Cémo se va a desarrollar la encarnacién de la
Hospitalidad como continuidad de lo heredado
y con la impronta innovadora que caracteriza a la
Orden Hospitalaria? ;Con qué estilo, cémo se va
a realizar esta inmensa labor de la Hospitalidad
actualizada? Todo depende del estilo de gobier-
no y de la encarnacién por la direccién y gestién
de cada situacidén concreta. Se impone un saber
hacer juandediano caracteristico porque estd im-
pregnado de Humanizacién y del ADN esencial
de la Hospitalidad.

La situacién actual nos da muchas oportuni-
dades para trabajar en comun y llevar adelante
nuestras Obras de forma mds coordinada y més
sostenible. Se ha trabajado mucho para prepa-
rar estructuras, criterios y orientaciones. Es una
oportunidad que debemos aprovechar todos,
Hermanos y Colaboradores.

La suma de tantas potencialidades nos ayudard a
multiplicar las posibilidades de realizar el suefio
de san Juan de Dios en toda su amplitud, llevan-
do adelante nuestra misién de servicio y Hos-
pitalidad a los pobres, enfermos y necesitados
segin el espiritu de san Juan de Dios y los Princi-
pios Fundamentales de la Orden en los tiempos
actuales, para hacer de nuestros centros espacios
seguros para las personas mds vulnerables y para
todos, asi como ser responsables de forma inte-
gral con el medio ambiente.

Las estructuras que tenemos, han de ser “posadas”
—como la de la pardbola del Samaritano— al servi-
cio de la vida, espacios en los que particularmen-
te los enfermos y los pobres se sientan acogidos.
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2.- El drea de gestién de personas de la
Provincia San Juan de Dios de Espafia debe ser
un referente en el cuidado y desarrollo de sus
Colaboradores, y debe estar posicionada como
elemento estratégico y transversal al resto de
dreas, desarrollando précticas que aporten valor
a la organizacién, asi como fomentando la mo-
tivacién e identificacién de nuestros profesiona-
les con la Institucién y sus Valores.

Un Modelo Organizativo de la Direccién de
Personas, lleva a que los Centros deben asumir
un rol que les permita establecer las bases para
el desarrollo de una organizacién atrayente y las
Direcciones-Gerencias deben potenciar ese rol.

Se plantean como aspectos relevantes del drea
de Gestién de Personas: el articipar activamen-
te en la planificacién e implementacién de la
estrategia de los Centros, teniendo en cuenta
su sostenibilidad; fomentando la creatividad e
innovacién en sus procesos para ser agente de
cambio y transformacién; promoviendo el desa-
rrollo y gestién del conocimiento sobre las dife-
rentes actividades de los Centros; ser garante de
la transmisién de los Valores de la Orden y de su
incorporacién en todos los procesos de gestién
de personas; generar compromiso y correspon-
sabilidad de los Colaboradores con el centro y
con la Orden; definir un modelo de liderazgo
basado en Valores, fomentando la Cultura de



la Hospitalidad; garantizando la participacién
y desarrollo de los Colaboradores, teniendo en
cuenta sus necesidades y expectativas.

3.- La construccién del modelo juridico y de
gobierno que se escoge y el diseio del marco
organizativo y de gestién, con especial atencion
a los sistemas de informacién financiera, cons-
tituye una de las principales tareas asignadas.

El modelo organizativo se articula en: Valores:
transmisién de forma efectiva y consistente en
el tiempo. Transparencia/Confianza: cultura de
reporte abierto.

Autonomia: los centros deben asegurar la agili-
dad en sus operaciones recibiendo el apoyo ne-
cesario desde la Curia Provincial.

Sostenibilidad econémica: ligada a la sosteni-
bilidad carismdtica.

Co-responsabilidad: transmisién y asuncién
como propios de los valores en la toma de deci-
siones por parte de los Colaboradores.

Solidaridad intra-provincial: ejecucién del Ca-
risma de la Orden mediante la priorizacién de
ayuda a los centros con mayores necesidades.

Cercania a la realidad local: garantia de cone-
xién con las necesidades cercanas.

Simplicidad organizativa: agilidad en la ejecu-
cién asegurando la eficacia y eficiencia.

Grado de disrupcién realista: consideracién
del marco temporal y las implicaciones en las
circunstancias actuales.

Por encima de estas cuestiones técnicas, si bien
en un principio, la incertidumbre ante el cambio
podia habernos impulsado a refugiarnos cada
uno en nuestra propia parcela de conocimiento,
el abrirnos a compartir experiencias, ideas y
proyectos, bajo el carisma hospitalario que
nos une, ha alumbrado un camino sin duda
alentador, del que queda mucho por andar pero
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que esperamos hacerlo unidos y en crecimiento
a lo largo de los préximos afos.

4.- La Tecnologia de la Informacién, no solo ha
de estar orientada a dar servicio a las actividades
de nuestros Centros y de la Curia, sino ser una
Unidad Estratégica que ha de colaborar en la
transformacién digital en nuestra organizacién,
garantizando la alineacién estratégica entre
las tecnologfas y la gestién de la organizacién,
asegurando la consecucién de los objetivos,
gestionando los riesgos y verificando el uso
responsable de los recursos.

La informdtica es una herramienta de trabajo.
Estd a expensas de las exigencias y necesidades
que van surgiendo a los diferentes grupos de
profesionales.

Se buscan soluciones para intentar cubrir las
mismas de forma que facilite la asistencia a los
enfermos y los necesitados que acuden a los
Centros y dispositivos asistenciales. Es también
una herramienta de Gestién que permite, poder
tomar las mejores decisiones para la Orden en
Espana y, en definitiva paa la sociedad.

Los sistemas de informacién son creados para
que los usuarios de los Centros perciban y les
repercuta la mejor calidad de la asistencia,
con herramientas que les ayudan dia a dia a
comunicarse mejor con todo su entorno y se
les pueda dar una mejor atencién por parte de
todos los profesionales.

5.- La nueva Estrategia de Comunicacién, que
consiste en posicionar a la Orden Hospitalaria
de San Juan de Dios como institucién de refe-
rencia en sus dmbitos de actuacién social y sani-
tario, con un modelo de atencién integral que
la diferencia de otras alternativas, y fieles a los
valores de la propia Orden.

Esto permitird que se facilite el acceso a los centros
de las personas enfermas o en situacién de vulne-
rabilidad que lo necesiten; ademds de canalizar las
colaboracionesaltruistasa través de voluntariado o
donaciones; y también favorecer la incorpora-
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cién de nuevas vocaciones de religiosos.

Es necesario mostrar a los Hermanos de San
Juan de Dios como garantes del carisma de la
Hospitalidad, acercando su figura a la sociedad;
dando voz a las personas atendidas, usuarias y
sus familias, para que llegue a la sociedad y otras
entidades publicas y privadas; y poner en valor
su implicacién en campos como la bioética,
investigacién y docencia, en su esfuerzo por
estar a la vanguardia de las nuevas necesidades.

Pero ademds de qué queremos comunicar,
cémo lo queremos comunicar. La respuesta es
clara, al estilo de san Juan de Dios, con cercania
y rigurosidad, y respetando los valores de la
Institucién desde la cultura de la Hospitalidad,
e integrando los planos humano y tecnolégico
con responsabilidad y eficiencia.

La Provincia San Juan de Dios de Espana,
que era algo intangible hasta hace muy poco,
esperamos que sea cada dia una realidad mis
tangible y cercana gracias a la Comunicacién,
en la parte que le corresponde.

Una herramienta al servicio de la Misién de la
Institucidn, que segln aparece en la Estrategia
de Comunicacién:

6.- La Orden Hospitalaria de San Juan de
Dios siempre ha tenido y desarrollado su
vocacién de servicio a la sociedad, sea a través
de la Obra social, sea mediante conciertos con
instituciones publicas y privadas.

La estructura tan diversa y las diferentes compe-
tencias y legislacién aplicable en cada una de las
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Comunidades Auténomas hacen no s6lo mul-
tiple, sino también muy complejo el mapa de
relacién que la Orden ha de mantener con las
diferentes Administraciones.

Ademis, el hecho adicional de la diversidad en
el perfil de prestacién de servicios por cada uno
de los centros en Espana diversifica atin més el
tipo de relacién. En cualquier caso, los modelos
de gestién y colaboracién deben aportar la esta-
bilidad y sostenibilidad suficientes en el tiempo
para poder planificar y desarrollar nuestro mo-
delo de atencién en el largo plazo, logrando una
integracion real en el sistema sociosanitario.

La Orden estd dispuesta a cubrir todas aquellas
necesidades de su entorno y ser consciente de
su capacidad para influir en las Administracio-
nes, incluso siendo proactivos para anticiparse a
las necesidades que se planteen, sin rechazar la
actividad en el dmbito privado, siempre dentro
de los propios Principios y Valores.

7.- Siempe se desean aportar mejoras en la
gestion de los servicios que se administran,
haciendo un uso responsable para mejorar
la eficiencia, imprescindible para garantizar
el proyecto de la Orden en beneficio de las
personas atendidas.

Tanto labuena gestién como la eficiencia forman
parte del conjunto de principios recogidos en la
Carta de Identidad, por lo que se han realizado
sus propuestas en base a una administracién
y gestion eficaz y eficiente de los recursos que
mejoren el clima humano y humanizador tanto
para Colaboradores como para las personas
atendidas y sus familias.

Valoramos muy positivamente el tiempo de
debate y reflexién que estamos realizando en
nuestro proceso de maduracién, unificacién y
crecimiento.

Al conocernos y compartir vivencias nos hemos
dado cuenta de los muchos puntos que tenemos
en comdn y que, en esencia, compartimos el
objetivo general y comin que es avanzar en la



Hospitalidad que nos une y que, en nuestro
caso, este avance también lo podemos realizar
mediante la buena gestién de los Servicios
Generales, las Infraestructuras, las Compras, las
Telecomunicaciones y la Energfa.

Somos conscientes que en el camino encontra-
remos dificultades porque partimos de situacio-
nes y necesidades bien distintas, pero entende-
mos que la diversidad nos enriquece y forma
parte de nuestra identidad.

Creemos que el proceso que tenemos por delan-
te es un reto y una gran oportunidad y estamos
convencidos que el futuro de nuestros centros
siempre serd mejor si lo construimos juntos.

Asi lo hemos vivido y lo manifestamos, desde
los diversos grupos de trabajo, sabiendo que con
una buena organizacién y gestién de los recursos
disponibles y posibles, construimos y crecemos
en la cultura y experiencia de la Hospitalidad,
siempre al servicio de la sociedad a la que per-
tenecemos y de la que somos co-responsables.
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[La unificacion
de las Provincias
desde una
optica juridica.

Alfonso Martinez Escribano,
Departamento juridico. OHSJD Provincia Bética.
Sevilla

La unificacion de las Provincias de la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios en Espafa,

que producira sus efectos a partir del proximo 1

de enero de 2022, es fruto de un largo proceso
que comenzd con las reflexiones internas de

un grupo de trabajo de la Orden Hospitalaria en
Espafia sobre la realidad de la institucion y el modo
de cumplir con los compromisos de la Orden
Hospitalaria conforme al carisma e identidad de la
misma. Dicho trabajo de reflexion fue el germen del
acuerdo de unificacion de las Provincias adoptado
en el Capitulo Interprovincial celebrado entre los
dias 15 a 18 de enero del afio 2018, fijlando el afio
2020 como fecha de la unificacion. Asimismo, se
acordd el nombramiento por parte del Superior
General del Consejo Delegado encargado de
impulsar la ejecucion de la decision indicada.
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A partir del citado momento se inicié una se-
gunda fase de trabajo centrada en los dmbitos
relevantes para la vida de la institucién y sus
Centros, creando grupos de trabajo diferen-
ciados, que quedaban integrados por personas
vinculadas a las tres Provincias o sus Centros
relacionadas con la materia correspondiente de
cada grupo, favoreciendo la existencia de un es-
cenario en el que compartir experiencias y pro-
curando la identificacién de puntos comunes
y sinergias con los que definir una propuesta
compartida y consensuada para facilitar la ta-
rea del entonces futuro Consejo Provincial de la
Provincia San Juan de Dios de Espana.

Uno de esos grupos ha sido el de estructura juri-
dica de la Orden y sus Centros, el cual ha tenido
dos grandes objetivos:

1. Realizar un andlisis de situacién, identifican-
do las distintas estructuras juridicas existen-
tes en las Provincia.

2. Analizar las férmulas juridicas para llevar a
cabo la unificacién de las Provincias en el afio
2020.

De este modo, durante una primera fase del
grupo de trabajo de estructura juridica, en el
primer periodo del proceso, hasta finales del
ano 2018, la tarea quedd circunscrita a realizar
esa fotografia de la estructura de las Provincias
y sus Centros en dicho momento, tratando de
identificar los puntos comunes de las distintas
estructuras, y valorar las ventajas o inconve-
nientes asociadas a cada una de ellas.

Los datos extraidos en una primera aproxima-
cidn a la materia evidenciaron la especial com-
plejidad de la Orden Hospitalaria y sus dis-
tintas Obras Apostélicas, pudiendo apreciar la
existencia de una gran variedad de entidades y
estructuras juridicas admitidas en Derecho con
las que “los Centros” desarrollan su actividad.
En este sentido, se identificé que la Orden Hos-
pitalaria desarrolla su obra a través de entida-
des religiosas (Provincias, Casas y fundaciones
Canénicas), asi como mediante entidades de



naturaleza civil (fundaciones, asociaciones y en-
tidades mercantiles). Como puede comprender-
se, cada tipologia de entidad se somete a reglas
y normas distintas y conlleva la definicién de
una estructura diferenciada, que cada Provincia
ha procurado de encuadrar en el marco de su
propia estructura general, al tratarse y conce-
birse, en cualquier caso, de Obras Apostélicas
ejecutadas por la institucién a través de formu-
las juridicas diversas.

Una vez realizada esa fotografia general de
la estructura juridica de las Provincias y sus
Centros, ¢ identificados a grandes rasgos las
ventajas ¢ inconvenientes de cada una de las
entidades juridicas mencionadas, el grupo de
trabajo quedé en disposicién para avanzar en el
desarrollo del andlisis de las férmulas juridicas
para llevar a cabo la unificacién de las Provin-
cias en el ano 2020.

Esta tarea requirié un estudio, andlisis y re-
flexién profundo y detallado, por la especial
complejidad y estructura de las Provincias y de
sus Centros, y por las diferentes relaciones ju-
ridicas que existian y existen en la institucién.

El trabajo relativo a este segundo gran bloque se
ha extendido desde finales del afio 2018 hasta
finales del afio 2020, teniendo en consideracién
el aplazamiento de la Asamblea General prevista
inicialmente para los dias 23 a 26 de junio de
2020 y celebrada a la postre el dia 16 de marzo
de 2021 en Granada, debido a la pandemia oca-
sionada por la COVID-19.

Sin 4nimo de extendernos en las distintas al-
ternativas que ofrece el ordenamiento juridico
espafol para llevar a cabo la unificacién, den-
tro del propio marco del Derecho Candnico y
centrado en las entidades religiosas era posible
diferenciar entre las siguientes:

1) Crear una confederacién de Provincias de la
Orden, manteniendo con ello la personalidad
juridica de las Provincias actuales, como enti-
dades que podrian ser concebidas como territo-
riales o de segundo nivel;
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2) Erigir una nueva entidad e integrar en la mis-
ma las tres Provincias de la Orden Hospitala-
ria, pudiendo éstas desaparecer y extinguirse
o modificarse para convertirse en delegacio-
nes territoriales, con personalidad juridica;

3) Modificar los limites y la denominacién de
una de las Provincias existentes y acordar la
integracién en ella de las otras dos, las cuales
desaparecerian.

Cada férmula presentaba importantes impli-
caciones para la definicién de la estructura de
la Provincia unica, asi como para las relaciones
juridicas que pudieran quedar afectadas por el
proceso, a los distintos niveles de la institucién.

Es un hecho ya conocido que el Definitorio
General de la Orden Hospitalaria de San Juan
de Dios promulgé un Decreto el pasado 16
de marzo de 2021 por el que opté por la ter-
cera de las alternativas enumeradas, acordando
la modificacién de los limites, denominacién y
domicilio de una de las Provincias -en concreto,
de la Bética- y la integracién en ella de las otras
dos -Castilla y Aragén-, las cuales quedardn su-
primidas y canceladas a efectos registrales con
el despliegue de efectos de la unificacidn, el dia
1 de enero de 2022.

Ahora bien, la valoracién e implicaciones de
ésta y las otras férmulas disponibles ha sido uno
de los temas que mayor tiempo ha consumido
del grupo de trabajo de estructura juridica, por
cuanto optar por dicha alternativa hacfa exigi-
ble, ademds, analizar y determinar la Provincia
que resultaba aconsejable modificar y/o cuales
debian o podian quedan integradas en aquella.

La respuesta a la cuestién suscitada sobre la Pro-
vincia que convenia modificar no resulta sen-
cilla, habiendo ello requerido el estudio deta-
llado de todas las relaciones juridicas de la tres
Provincias, para identificar los efectos de cada
alternativa y los riesgos asociados a cada opcién.

Esta tarea se presentaba especialmente compleja
en instituciones como la Orden Hospitalaria de
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San Juan de Dios, que, a través de sus 70 cen-
tros y 50 entidades vinculadas, genera un gran
nimero de relaciones juridicas. Por ello, se ha
extendido durante meses, gracias al trabajo del
grupo de estructura juridica, integrado por los
Directores Generales y Directoras Financieras,
con el seguimiento permanente y la supervi-
sién de los Hermanos del Consejo Delegado,
Superiores Provinciales y del propio Superior
General, lo que ha permitido una experiencia y
contactos muy enriquecedores.

Igual sucede con el apoyo recibido, incondicio-
nal y permanente de Miguel Campo SJ, asesor
juridico de la CONFER, quien ha contribuido
de forma extraordinaria para la buena consecu-
cién del proceso de unificacién.

En dicho proceso de Due Diligence legal se han
podido analizar, entre otras, las implicaciones
fiscales, laborales, civiles y administrativas de la
operacién, llegando a concluir que, en relacién
con la mayoria de las cuestiones existe un efecto
neutro por aplicacién del principio de sucesién
universal que impone el canon 121 del Cédigo
de Derecho Canénico.

Este sirve de base normativa de la unificacién, al
colegirse del mismo que la Provincia resultante
de la unificacién asume la totalidad de los dere-
chos y obligaciones de las entidades de origen,
subrogindose en las relaciones juridicas de las
entidades integradas en la unificacién.

No obstante, la singularidad de alguna de las re-
laciones juridicas mantenidas por alguna de las
Provincias hizo adoptar un criterio de especial
prudencia, llevando a cabo actuaciones adicio-
nales o complementarias con las que garantizar
que la unificacién no incida en su actividad, ve-
lando por la debida aplicacién del principio de
sucesién universal que aplica a la unificacién.

Determinada la férmula juridica para llevar a
cabo la unificacién e identificadas y analizadas
las relaciones juridicas afectadas por la alter-
nativa concreta adoptada, y ya hecho publico
los Decretos de unificacién de las Provincias y
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de designacién del Gobierno de las Provincias,
queda la tarea, igualmente compleja, de ejecu-
tar la totalidad de los actos preparatorios para
garantizar que la unificacién de las Provincias
de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
se produce a partir del dia 1 de enero de 2022
con la debida seguridad juridica y de acuerdo
con las previsiones contempladas. El grupo de
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Propuesta
de valor para
la direccion
de personas.

M? Carmen Sanjoaquin Benavente,

Directora de RRHH, Calidad y Organizacion.

Hospital San Juan de Dios. Zaragoza

M2 Raquel Gonzélez Pineda,
Directora de Recursos Humanos.
Hospital San Rafael. Madrid.

“Para ser "hospitalarios” y referentes en
nuestro modelo de atencion, con el acento
en la humanizacion, debemos comenzar
con nuestros Colaboradores”
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Recursos Humanos comenzé su andadura el 18
de octubre de 2018. En esta primera reunidn, la
encomienda que los Hermanos Juan José Avila y
José Miguel Valdés trasladaron a todos los com-
ponentes del grupo fue desarrollar un modelo
de gestién de personas, que marcara sello y una
impronta en la Institucién teniendo en cuenta
que:

- Hacer Provincia Unica significaba unidad, no
uniformidad.

- La misién de los Colaboradores es la atencién
a los usuarios de cada centro.

- La unificacién de las Provincias es un proyec-
to compartido en beneficio de todos.

- El resultado del grupo de Recursos Humanos
es fundamental para el modelo de la Orden
en Espana.

Durante estos dos afos de trabajo, de compar-
tir, de conocernos, y de confirmar que es mds lo
que nos une que lo que nos separa, estamos muy
orgullosos de haber presentado una propuesta de
valor para la gestién de las personas que prestan
servicios en los Centros de la Provincia, en linea
como se recoge en el Instrumentum Laboris:

v

desde el ambito de los Colaboradores.

Para llegar a este resultado, el grupo ha pasado
por diferentes etapas: en un primer momento se
realizé un anilisis de situacién de los modelos
de gestién de personas en cada una de las tres
Provincias y las conclusiones fueron:

- Estructuras organizativas y dependencia fun-
cional muy diferente en las dreas de Gestién de
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Personas de los Centros de las tres Provincias.

- Heterogeneidad en “cémo” aplicamos los mo-
delosdegestién de personasdelas tres Provincias
y diferente grado de autonomia en cuanto a la
capacidad de decisién de los Centros.

- Los procesos que componen los modelos son
similares y tienen las mismas directrices que
vienen establecidas en la Carta de Identidad,
aunque existen diversidad en las herramientas
utilizadas.

- Diferente posicionamiento del drea de Ges-
tién de Personas en los Centros.

- Gran dispersién geografica y diferencias sus-
tanciales en cuanto a dimensién de los Centros.

Tras ello, propusimos como retos futuros:

- Definicién y posicionamiento estratégico del
drea de gestion de personas en los Centros de
la Provincia.

- Lograr unas bases que permitan aprovechar
las ventajas de la unificacién sin que ello su-
ponga una estandarizacién disruptiva.

- Compromiso y corresponsabilidad de los Co-
laboradores para generar Misién compartida.

- Fomentar y ser garantes de la Identidad y los
Valores de la Orden Hospitalaria de San Juan
de Dios en los Colaboradores.

- Garantizar la colaboracién y participacién de
los Centros en el disefio y definicién de politi-
cas de gestién de personas.

- Sostenibilidad, reconociendo a cada centro la
autonomia suficiente en la implementacién de
las politicas de gestién de personas en funcién

de su realidad y posibilidades.

- Generar espacios de intercambio de informa-
cién y buenas précticas.
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- Deteccién de dreas de mejora de la eficiencia
por economia de escala.

- Captacidén y retencién del talento.
- Supervisién y control de la gestién de los Centros.

Planteamos como aspectos relevantes del drea
de Gestién de Personas:

- Participar activamente en la planificacién e
implementacién de la estrategia de los Cen-
tros, teniendo en cuenta su sostenibilidad.

- Fomentar la creatividad e innovacién en sus
procesos para ser agente de cambio y transfor-
macion.

- Promover el desarrollo y gestién del conoci-
miento sobre las diferentes actividades de los
Centros.

- Ser garante de la transmision de los Valores de
la Orden y de su incorporacién en todos los
procesos de gestién de personas.

- Generar compromiso y corresponsabilidad de
los Colaboradores con el centro y con la Orden.

- Definir un modelo de liderazgo basado en
nuestros Valores, fomentando la Cultura de la

Hospitalidad.

- Garantizar la participacién y desarrollo de los
Colaboradores, teniendo en cuenta sus necesi-
dades y expectativas.

Las propuestas elaboradas fueron:

1. Un cambio en la denominacién del drea, ya
que la denominacién “Direccién de Recursos
Humanos” no refleja la dimensién que cree-
mos que se le debe dar a nuestros Colabo-
radores-trabajadores. Por ello, se propone la
denominacién de Direccién de Personas.

2. Un Modelo Organizativo de la Direccién de
Personas. Las Direcciones de Personas en los
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Centros deben asumir un rol que les permita  tros y participar activamente de las decisiones
establecer las bases para el desarrollo de una  que se tomen alineadas con sus planes estra-
organizacién atrayente y las Direcciones-Ge- tégicos.
rencias deben potenciar ese rol.

- Es importante mantener la capacidad de au-

Por ello destacamos que: tonomia en la gestién de las personas en los
Centros, para garantizar los criterios de auto-
- La Direccién corporativa de Curia Provincial nomia, sostenibilidad econémica, cercania a la
tiene la competencia del disefio de las politicas  realidad local y grado de disrupcién realista.
de Gestién de Personas, como marco sobre el
que los Centros deberdn desplegar su accién, - Las Unidades de Gestién tienen que de-

siendo fundamental que en este disefio y en  sarrollar la funcién de apoyo y garantia de
su desarrollo se cuente con la participacién  participacién de los Centros, deben ser el
de los Centros para garantizar los criterios de  puente entre la Direccién Corporativa y los

transparencia/confianza, corresponsabilidad, =~ Responsables de los Centros de modo que
sostenibilidad econémica y cercania a la rea-  aporte agilidad y cercania a la relacién entre
lidad local. los mismos.

- Los Directores y Responsables de las dreas - Y, por altimo, un Modelo de Gestién comin
de Personas en los Centros tienen que formar ~ para todos los Centros de la Provincia San
parte de los Comités de Direccién de sus Cen-  Juan de Dios de Espafa.

Liderazgo y gestion carismatica
Planificacién Planificacion de la Cultura organizacional
estratégica de RR.HH. estructura (organizacion) y compromiso

Modo de gestion por Competencia

0290

Comunicacion

=
0
3]
o]
)
[
S
-]
=
<]
o

Captacion
Desvinculacion

Proceso de gestion y mejora continua de RR.HH. (evaluacién y control de la satisfaccion y compromiso)
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Los criterios seguidos en el modelo tienen en
cuenta las dos caracteristicas principales de la
politica de personal de los Centros de San Juan
de Dios que se recogen en la Carta de Identidad
de la Orden Hospitalaria.

En cada uno de los procesos que componen el
modelo se ha querido hacer hincapié en la ali-
neacién y correlacién con los Principios, Misién
y Valores de la Orden Hospitalaria San Juan de
Dios de manera compartida, para conseguir co-
hesionar a todos sus miembros alrededor de los
mismos, con cercanfa y profesionalidad, refor-
zando la cultura de la organizacion, la participa-
cién y el compromiso con y de sus Colaborado-
res-trabajadores, como elemento diferenciador
en un sector cada vez mds competitivo.

Por ello la Hospitalidad, el respeto, la calidad, la
responsabilidad y la espiritualidad y los princi-
pios recogidos en los diferentes documentos de
la Orden: Estatutos, Carta de Identidad, etc.,
estdn presentes y reflejados de una u otra forma
en el documento presentado.

Es un modelo que tiene en cuenta la sostenibili-
dad, aunque es necesario contar con los medios
para poder ponerlo en funcionamiento y medir
el impacto de todo lo que estemos haciendo, en
un modelo de mejora continua.

Finalmente, el Grupo dio respuesta al encargo
del estudio de atribucién de responsabilidades
entre los tres niveles de gestién.

Nuestras dltimas consideraciones son:

1. Este proceso de unificacién no tiene que su-
poner un alejamiento de las estructuras res-
pecto de las personas de cada centro. Por ello
es importante tener presente el rol equilibra-
dor de la Direccién de Personas.

2. El estilo de la unificacién Provincial debe ba-
sarse en el intercambio de buenas pricticas,
en el respeto de los diferentes ritmos y rea-
lidades y en la mejora continua basada en el
aprendizaje. Y para ello, es necesario una pro-
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puesta de medicién de los factores clave con
indicadores comunes a todos los Centros.

3. Ademds, es bdsico que haya una buena ges-
tién del cambio hacia la Provincia San Juan
de Dios de Espana, y por tanto, previamente
debemos trabajar en:

A). ;:Cémo debemos secuenciarlo?,

B). ;Cémo podemos promover que haya una
implicacién y participacién extensa en el
proceso de construccién de la nueva Provin-
cia San Juan de Dios de Espana?, y

C). ;:Cémo debemos comunicar todo esto?

Para concluir el 4rea de gestién de personas de
la Provincia San Juan de Dios de Espana debe
ser un referente en el cuidado y desarrollo de sus
Colaboradores, y debe estar posicionada como
elemento estratégico y transversal al resto de
dreas, desarrollando précticas que aporten valor
a la organizacién, asi como fomentando la mo-
tivacién e identificacién de nuestros profesiona-
les con la Institucién y sus Valores.

El resultado de trabajo realizado ha sido fruto
del compromiso y dedicacién de los once com-
ponentes del equipo de trabajo. Agradecemos
al resto de profesionales de las Direcciones de
Recursos Humanos de los Centros que de una'y
otra manera ha colaborado y aportado sugeren-
cias en las diferentes fases del trabajo realizado

por el grupo.
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l.0s retos
de un camino
apasionante.

Maria José Daza,
Directora econdmico-financiera. OHSJD Provincia
Bética. Sevilla

La construccion del modelo juridico y de gobierno
que habria de acoger la unificacion de las tres
Provincias, y el disefio del marco organizativo y
de gestion, con especial atencion a los sistemas
de informacion financiera, constituyeron las
principales tareas asignadas a los grupos de
trabajo “Econdmico-Financiero” y de “Estructuras
Juridicas” creados tras la celebracion del Capitulo
Interprovincial, en enero de 2018, en los que
participamos distintos responsables del ambito
financiero de las tres Provincias.
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En un primer momento, arrancando en junio
de 2018, la labor del grupo econémico finan-
ciero se centrdé bdsicamente en exponer cada
Provincia sus formas de trabajo, a priori tan
distintas. Sin embargo, progresivamente fuimos
tomando consciencia de que, como no podia ser
de otra manera, cuando se comparte una misma
misién, no eran tan grandes las diferencias, ya
que en muchos aspectos podiamos ser comple-
mentarios y, sobre todo, que resultaria enorme-
mente enriquecedor el ejercicio de escoger las
mejores pricticas de cada uno en los distintos
dmbitos de trabajo.

Entre octubre y diciembre de 2018, se con-
t6 ademds con la participacién en el comité
de seguimiento del trabajo, de la consultora
Mckinsey&Co, en unién de las direcciones
generales y de otras personas seleccionadas en
cada Provincia. La colaboracién de esta consul-
tora se centrd en la elaboracién de la propues-
ta del modelo organizativo y de gobierno de la
Provincia Unica, constituyéndose asimismo un
comité de seguimiento, formado por Hermanos
y directivos de las tres Provincias, que acordé
los principios que debian regir el modelo. Estos
habrian de ser los siguientes:

Principios guia del Modelo Organizativoen la OHSJD

Valores

Transparencia / confianza

Autonomia

Sostenibilidad econémica

Modelo
Organizativo
de la
OHSJD

Co-responsabilidad

' Solidaridad intra-provincial

’ Cercania a la realidad local

. Simplicidad organizativa
‘ Grado de disrupcion realista
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Valores:

Transmision de forma efectiva
y consistente en el tiempo.

Transpariencia / Confianza:

Cultura de repore abierto.

Autonomia:

Los centros deben asegurar la agilidad
en sus operaciones recibiendo el apoyo
neesario desde la Curia Provincial.

Sostenibilidad ecénomica:

Llegada a la sostenibilidad carismatica.

Co-responsabilidad:

Transmisién y asuncién como propios de los valores
en la toma de decisiones por parte de los laicos.

Solidaridad intra-provincial:

Ejecucion del Carisma de la Orden mediante
la priorizacion de ayuda a los centros con
mayores necesidades.

Simplicidad organizativa:

Agilidad en la ejecucién asegurando
la eficacia y eficiencia.

Grado de disrupcion realista:

Consideracion del marco temporal
y las implicaciones en las circustancias actuales.

Junto a estos valores se definieron las directrices
para el modelo organizativo:

- Opcién por un modelo hibrido, ante la com-
plejidad de establecer el modelo de gobierno
y gestién por dmbito de actuacidn.

- Necesidad de un nivel intermedio que ayu-
dase a manejar las mds de 70 presencias de la
Orden en Espafa. Lo cual se ha traducido en
la creacién de las tres Unidades de Gestién.

- Formulacién de propuesta preliminar de ubi-
cacién de funciones.

Asi, se formula una propuesta de organigrama,
con revisién de las 171 funciones identificadas
y el nivel en que podrian desarrollarse, asi como
una propuesta de adscripcién de cada centro a
su Unidad de gestién, y el rol de cada uno de los
érganos de gobierno y gestién.
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A partir de aqui, entre enero de 2019 y marzo
de 2021, se mantienen reuniones periddicas de
un grupo especifico de trabajo de las Direcciones
Generales y las Direcciones Financieras, a las que
se invita asiduamente a los despachos profesiona-
les de Maio y Solaf XXI, con el propésito de iden-
tificar y acometer las tareas mds urgentes para el
inicio de la Provincia San Juan de Dios de Espafa.

Se disefa un calendario de trabajo que contem-
plaba la celebracién de la Asamblea en la que se
promulgarian los decretos de Constitucién de la
Provincia y nombramiento del nuevo Gobierno
en junio de 2020, con efectos candnicos y civiles
a partir de enero de 2021. Conforme al mismo,
el trabajo se centraria en la lista de imprescindi-
bles para el dia 1 de enero de 2021, asi como en
el periodo de transicién (resto afio 2020), perio-
do en el que existirfa de facto un tnico gobierno
para las tres Provincias de Espafa atin existentes
(tres Consejos Provinciales con idéntica compo-
sicién). Sin embargo, la situacién de pandemia
derivada del brote de Covid-19, obligé a revisar
dicho calendario, posponiendo finalmente el
Superior General la celebracién de la Asamblea
a antes del fin del mes de marzo de 2021, con
efectos candnicos y civiles de la nueva Provincia
a partir de enero de 2022, y siendo este afio de
2021 el de transicién.

Los principales temas financieros abordados
fueron los siguientes:

- Auditoria del Balance agregado de las tres
Provincias de la Orden en Espana.
Como en cualquier proyecto de fusién, es
necesario tener datos financieros agregados
de las tres Provincias de Espafia. Se audita el
balance agregado de las tres Provincias y se
incorpora esta informacién financiera refe-
rente al afio 2019 y 2020 al documento civil
de unificacién que se facilita a ciertos grupos
de interés.

- Eleccion del Sistema de Informacion
financiera de la Curia Unica.
A partir del 1 de enero de 2022 las tres Curias
actuales han de integrarse en una sola persona



juridica también a efectos contables y fisca-
les, lo que hace muy recomendable unificar el
sistema de informacién contable y financiero.
Con fecha 1 de enero de 2022, las tres unida-
des de gestién y la Curia Gnica compartirdn
un mismo sistema de informacién financiera
y contable.

- Diferentes conceptos y tratamientos

de la Obra Social.

Se han puesto en comun los distintos con-
ceptos de obra social actualmente existentes
en cada una de las Provincias, las diferentes
formas de gestionar y coordinar la captacién
de fondos con los distintos Centros, asi como
el destino de los fondos.

- Reportes de informacion al nuevo Gobierno.
Se realiza una propuesta de reporte al Consejo

durante estos meses de transicién hasta enero
de 2022.

En resumen, procedimientos muy similares a
los que actualmente existen en las Provincias,
bajo la directriz de agilizar la toma de decisiones
de cada uno de los Centros.

En cuanto al anilisis de los temas juridicos,
junto al estudio en detalle del itinerario seguido
hasta el dia de hoy, y del que ha de conducirnos
desde el dia de hoy al 1 de enero de 2022, fecha
de efectos civiles de la unificacién, se han trata-
do los siguientes puntos, entre otros:

- Formula juridica de la unificacion.
Consultas tanto a CONFER como al Registro
de Entidades Religiosas (RER) para facilitar

su aprobacién e inscripcién posterior.

- Fecha de efecto de la unificacion.
Conveniencia de hacer coincidir la fecha de
efectos civiles con el inicio de un afio natu-
ral por la simplificacién que supone prin-
cipalmente en el dmbito fiscal, contable y
financiero. Se han analizado igualmente las
implicaciones juridicas en el periodo tran-
sitorio, desde la proclamacién del Decreto
hasta su fecha de efecto.
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El anilisis de estos dos puntos se tradujo en
la elaboracién del Borrador del Documento
Civil de Unificacién, puesto a disposicién del
Consejo Delegado.

De forma simultinea se analizaron también es-
tos otros aspectos:

- Principales relaciones contractuales
afectadas por el proceso de unificacién.
Se trata de lo que en términos legales se cono-
ce como Due Diligence legal. Pueden desta-
carse dos grandes bloques:

- Contratos de las Provincias -no de los Cen-
tros- con las Administraciones Publicas.

- Contratos de financiacién con distintas enti-
dades financieras, donde las Provincias actdan
ya sea como acreditadas o como garantes.

- Necesidad y/o conveniencia de comunicar
el proceso a los grupos de interés.
Se mantuvieron reuniones presenciales con
todas las entidades financieras de referencia.
Se ha informado asimismo a las Administra-
ciones Publicas cuando contractualmente era
necesario/conveniente.

- Implicaciones de la Fusion en los estatutos

de las que podriamos denominar “entidades
vinculadas”
Estas entidades (Fundaciones, sociedades)
quedan fuera del dmbito de las Provincias ca-
nénicas. A destacar aspectos relacionados con
la composicién de los patronatos, o la desig-
nacién de sus miembros.

Recopilacion del inventario del patrimonio
de las hasta ahora tres Provincias, con la co-
rrespondiente informacién catastral y registral.

Aspectos relevantes de fiscalidad.

Aspectos mas relevantes de las Cuentas
anuales de las tres Provincias.

La estructura actual de poderes en las tres
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Curias.

Por encima de estas cuestiones técnicas, que es
necesario enumerar para un mejor conocimien-
to por parte de todos, el trabajo de estos anos
ha puesto de manifiesto el enorme potencial de
futuro que atesora la Orden, si somos capaces,
como venimos haciendo, de reconocer tanto las
fortalezas como las debilidades de cada Provin-
cia, adoptando y adaptando las experiencias de
éxito que hemos identificado en cada una de
ellas.

Si bien en un principio, la incertidumbre ante el
cambio podia habernos impulsado a refugiarnos
cada uno en nuestra propia parcela de conoci-
miento, el abrirnos a compartir experiencias,
ideas y proyectos, bajo el carisma hospitalario
que nos une, ha alumbrado un camino sin duda
alentador, del que queda mucho por andar pero
que esperamos hacerlo unidos y en crecimiento
a lo largo de los préximos afos.
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[L.a Hospitalidad

que nos une
con los Sistemas
de informacion.

Josefina Vidal Alonso,
Directora de Sistemas de informacion. OHSJD
Provincia de Castilla. Madrid.

La Mision del Grupo de Trabajo fue Compartir

lo que se realizaba en cada Unidad de Gestion

y reflexionar sobre las lineas de trabajo para la
Provincia Unica, proponiendo acciones concretas
para llevar a cabo e implementar las propuestas
aprobadas en el Capitulo Interprovincial.
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Su principal objetivo es garantizar la correcta
alineacién de la tecnologia y los procesos de
la Misién de la Organizacién, con el propdsi-
to de alcanzar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Proyecto San Juan de Dios de
Espana.

Los sistemas de informacién nos permiten ali-
near procesos, datos, aplicaciones e infraestruc-
turas tecnoldgicas con los objetivos estratégicos
de la Organizacién y con la razén de ser de la

Orden Hospitalaria de San Juan de Dios.

Los encargos mds destacados que hemos realiza-
do, y algunos siguen en proceso de ejecucion en
este momento, han sido:

Conocimiento del modelo organizativo actual
de los departamentos de Sistemas de Informa-
cién de las tres Unidades de Gestién. La situa-
cién en la cual estamos ahora es diferente, con
modelos de gestién en sistemas de informacidn,
muy centralizados en algunas de las Unidades y
otros con centros auténomos, pero todos ellos
muy complejos. Esto nos ha supuesto un esfuer-
zo comunicativo, con dnimo de entendimiento,
pero con visiones asertivas y a su vez empaticos.

Comparativa de los inventarios de infraestruc-
turas, mapa de aplicaciones informdticas y lis-
tado de proveedores que dan servicio a fin de
encontrar las coincidencias y posibles sinergias
de futuro.

Unificacién del Correo Provincial en un domi-
nio tnico @sjd.es Todos tendremos el mismo
sistema de correo. Actualmente trabajamos en
Espafa con 15 sistemas de correo diferentes.
Esta integracién nos permitird mejorar la comu-
nicacién entre nosotros, podremos compartir
calendarios, espacios comunes para trabajar con
documentos entre los diferentes profesionales
de cualquiera de nuestros Centros. La unifica-
cién en este punto ha permitido irnos de for-
ma comun a un sistema puntero de mercado,
que, de forma individual por Centro, quizd no
hubiese podido ser una realidad. En este hito
estamos inmersos actualmente.
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Implantacién de una Herramienta Financiera
Comin para la Contabilidad de Curia Provin-
cial y Unidades de Gestidn, estableciendo como
base el actual sistema de Financials que tiene
la Unidad de Gestién 2. En enero de 2022 esta
herramienta serd puesta en produccién.

Unificacién de la Base de datos de Hermanos,
en una base de datos tnica donde estdn recogi-
dos la informacién de los Hermanos de la Pro-
vincia San Juan de Dios de Espana.

Creacién de un Gestor Documental y Banco
de Imdgenes para la Provincia, en coordinacién
con los departamentos de comunicacién de las

Unidades de Gestidn.

Creaci6én de un programa de Voluntariado, in-
tegrando los tres sistemas existentes hasta en-
tonces.

Establecer Zoom Video Communication,
como herramientadevideoconferenciacomun,
que nos permite realizar conferenciasremo-
tas mediante computacién en la nube, chaty
colaboracién mévil. Habiéndose provisio-
nado actualmente la plataforma por cada
Unidad de Gestién actual y Curia Provincial.

En una organizacién tan grande como San
Juan de Dios Espana es necesario disponer
de una plataforma dnica de videoconferencia
que facilite y potencie las reuniones sin nece-
sidad de desplazamiento.

Durante el dltimo trimestre de 2018 el Comité
de Seguimiento, formado por Hermanos y Co-
laboradores de las tres Provincias designados a
tal efecto, y la consultora McKinsey& Company
trabajaron de manera intensa el disefio del mo-
delo de gobierno y organizativo de la Provincia
Unica y una primera relacién de actividades de
cada 4rea organizativa, siendo esta propuesta re-
frendada en el Consejo Delegado celebrado el
dia 21 de diciembre de 2018.

En el capitulo concreto de los Sistemas de In-
formacién, se presenta un nuevo organigrama
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previsto, en el que se designa una Direccién de
Tecnologias de la Informacién en la Curia Pro-
vincial. Las 4reas definidas han sido: seguridad,
contratos y compras, aplicaciones, servicios y
soluciones de soporte estructural, sistemas, in-
fraestructuras y comunicaciones e [+D+i

Desde el Grupo de trabajo de Sistemas de Infor-
macién, creemos que la Tecnologia de la Infor-
macién, no solo ha de ser una direccién orien-
tada a dar servicio a las actividades de nuestros
Centros y de la Curia, sino ser una Unidad
Estratégica que colabore en la transformacién
digital en nuestra organizacién.

Se ha de garantizar la alineacién estratégica en-
tre las tecnologias y la gestién de la organiza-
cidn, asegurando la consecucién de los objeti-
vos, gestionando los riesgos y verificando el uso
responsable de los recursos.

La informdtica es una herramienta que debe fa-
cilitar la labor de todos los profesionales que tra-
bajan en nuestros Centros, ayudando a la mejor
comunicacion entre ellos, entre los residentes y
sus familias, entre los pacientes y los facultativos.

En esta época dificil de COVID, el poder co-
municarnos entre nosotros a través de sistemas
como la videoconferencia han ayudado a crear
cercania, apoyo y tranquilidad. En general, se
puede decir que hemos puesto nuestro granito
de arena para crear Hospitalidad.

Lo mds positivo de este grupo es haber tenido
la oportunidad de conocer a los companeros de
otros Centros. Todos han colaborado, y han tra-
bajado de forma muy positiva, con el objetivo
comun de poner todos los medios al alcance de
los profesionales para que puedan desarrollar
cada dia mejor su labor asistencial y social.

Trabajamos en equipo, aportando y formando
unidad. Somos uno, y cumplimos retos comu-
nes en el apoyo de cada informdtico de nues-
tros Centros. Todos hemos aprendido de todos
y cada uno sigue aportando lo mds valioso que
tiene, como profesional y como persona.



La informdtica es una herramienta de trabajo.
Nosotros estamos a expensas de las exigencias y
necesidades que van surgiendo a los diferentes
grupos de profesionales. Buscamos soluciones
para intentar cubrir las mismas de forma que
facilite la asistencia a los enfermos y los necesi-
tados que acuden a nuestros Centros.

Es también, por supuesto, una herramienta
de Gestidén que a través de ella permita, poder
tomar las mejores decisiones para la Orden en
Espana.

Los sistemas de informacién son creados para
que los usuarios de los Centros perciban y les
repercuta la mejor calidad de la asistencia, con
herramientas que les ayudan dia a dia a comuni-
carse mejor con todo su entorno y les podamos
dar una mejor atencién por parte de todos los
profesionales.

En el grupo seguimos trabajando dia a dia, te-
niendo reuniones periddicas para ver la evolu-
cién de los proyectos en marcha, que nos estdn
aportando valores positivos a todos. También
estamos pendientes de las nuevas necesidades
que se van planteando y con la informética po-
demos dar una respuesta a ello.

Nuestro objetivo es seguir estando al servicio de
la Orden en Espafa para todas las nuevas nece-
sidades de informatizacién que puedan surgir.
Se trae para terminar una cita del Superior
General con uno de los mensajes que ha dirigi-
do a la familia hospitalaria:

v
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Para finalizar expresar las gracias a los Herma-
nos de San Juan de Dios que nos han permitido
trabajar con ellos tantos afos y formar parte de
este gran Proyecto de San Juan de Dios. Espera-
mos que nuestro trabajo permita dar un impul-
so en nuestro camino de Hospitalidad.
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lLa
comunicacion,
una herramienta
al servicio de la

Hospitalidad.

Adriana Castro Teran,
Responsable de Comunicacion
Fundacion Juan Ciudad. Madrid.

El Grupo de Trabajo de Comunicaciéon comenzd su
andadura el 5 de mayo de 2018 en Madrid, cuando
vigjar y reunirse en persona era algo cotidiano,

y termind su tarea a finales de 2020, cuando ya
nos habiamos habituado a estar en casa y a los
encuentros por Zoom, por la pandemia de la
COVID-19.
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El encargo que nos habian encomendado no era
facil, ya que consistia en elaborar una propuesta
conjunta para el drea de Comunicacién de la
futura Provincia Unica, que en esos momentos
iniciales era algo atn indefinido y abstracto.
Sin embargo, resultaba muy motivador e ilu-
sionante, ya que nos obligaba a proyectar en el
futuro, e incluso a sofar, cudles serfan las nece-
sidades y retos que afrontaria la Orden Hospita-
laria de San Juan de Dios cuando uniese sus tres
Provincias de Bética, Castilla y Aragén, con mds
de 70 centros y aproximadamente un millén y
medio de personas atendidas al afo.

Por ello, durante casi tres afios el Grupo de
Trabajo de Comunicacién dedicé sus esfuerzos
a debatir, reflexionar y disefiar una estrategia
nueva, apoyéndose en cinco Comisiones crea-
das ad hoc para Comunicacién Interprovincial,
Editorial, Web, Revista y Redes Sociales.
En total participamos cerca de 30 personas con
perfiles diversos, que de alguna manera reflejan
la amplitud de campos que interviene bajo el
epigrafe de ‘Comunicacién’.

Por un lado, habia profesionales con experiencia
en gabinete de prensa, comunicacién institucio-
nal, imagen corporativa, redes sociales, gestién
de crisis, protocolo, internet, edicién y publi-
cacién... y por otro, en campos aparentemente
distantes del drea de la Comunicacién, como
gestién carismdtica, direccién, docencia o aten-
cidn sociosanitaria. Este hecho, lejos de suponer
un escollo, nos permitié aterrizar la futura estra-
tegia al contexto particular de la OHS]JD, en el
que actualmente conviven multiples territorios
con sus propias particularidades.

Sin embargo, una ventaja clara con la que nos
encontramos los Colaboradores, es el hecho de
compartir conlos Hermanosde San Juan de Dios,
y entre nosotros, los valores de la Institucién,
siendo la Hospitalidad el valor central que guia
nuestra misién. Por eso, aunque a veces las
posturas eran divergentes, se buscaba la férmu-
la para lograr el entendimiento dentro de ese
marco, y avanzar en su confluencia hasta donde
nos era posible. Algo que no siempre se lograba



en una sesién ni en dos sesiones, pero que im-
plicé la revisién de argumentos y el contraste
de puntos de vistas, permitiendo pulir los dis-
tintos conceptos e ideas, dando como resultado
un documento final muy sélido y claramente
estructurado.

Lo primero que hicimos fue analizar de dénde
partiamos en el drea de Comunicacién, y qué
experiencia y conocimiento podiamos aprove-
char. En nuestro caso ya existia un ntcleo con-
solidado de profesionales, que veniamos traba-
jando conjuntamente desde las tres Provincias
a nivel interprovincial. También compartimos
y revisamos la documentacién existente dentro
de la Orden, lo que arrojé luz sobre qué con-
servar y qué no. Todo ello permitié identificar
los aspectos esenciales que deben mantenerse
en la nueva Estrategia de Comunicacién de la
Provincia San Juan de Dios de Espafa, y que
se basa en las sefas de identidad de la OHS]D:

su Misién, Visién y Valores.

Por lo tanto, hubo quorum desde el principio
en que la creacién de la Provincia tnica ha
supuesto una oportunidad para el drea de Co-
municacién, que permitird seguir reforzando el
mensaje de la Hospitalidad, encarnado en los
Hermanos y sus Colaboradores. A la vez, se se-
falé la importancia de integrar aspectos nove-
dosos de la comunicacién en cuanto al uso de
la tecnologia digital (web, redes sociales y apli-
caciones), que servird para complementar los
canales y espacios mds convencionales (como
revista, memoria, jornadas o boletines internos,
por mencionar algunos). El entorno digital de-
berd convivir con el analdgico, ya que segtin el
publico al que queramos llegar, resulta mds il
uno u otro, aunque se suelen combinar para re-
forzar los mensajes.

Desde este Grupo de Trabajo se recalcé la im-
portancia de que la Comunicacién sea una
actividad bien organizada y planificada, que
cuente con un marco de referencia claro, y que
en nuestro caso se plasma en la Estrategia de
Comunicacién de la Provincia San Juan de Dios
de Espana. La Comunicacién es una disciplina
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que aborda multitud de actividades y se dirige
a numerosos tipos de publicos (interno y ex-
terno); ademds de tener implicaciones directas
con la imagen y reputacién de la Institucién, la
transparencia, la proteccién de datos, la sensibi-
lizacidn, la recaudacién de fondos, etc.

La Estrategia de Comunicacién propuesta, por
tanto, es una herramienta que permitird a la
Orden responder con criterios profesionales,
una metodologfa y un planteamiento estratégi-
co, sentando unas bases firmes que nos hagan
mids fuertes como Institucién. Lo contrario se-
ria una Comunicacién formada por una serie de
acciones inconexas, donde el mensaje central y
la identidad pueden quedar desdibujadas, e in-
cluso debilitarse.

Igualmente se detectaron ocho necesidades para
la Provincia tinica, que en la nueva Estrategia se
abordan como oportunidades, y aqui se desta-
can dos:

1. En primer lugar, para el publico interno se
vio la necesidad de promover la identidad de la
Orden desde la Curia a los centros, de manera
que refuerce la imagen de grupo y pertenencia
a la misma Institucién; ya que la mayoria de los
Colaboradores conocen su centro, pero desco-
nocen la verdadera dimensién de la Institucién
a la que pertenecen, no solo a nivel estatal sino
también internacional.

2. En segundo lugar, otra oportunidad orienta-
da al publico externo sigue siendo explicar con
claridad la diversidad de dmbitos de actuacién
que tiene la Orden: Hospitalario, Social, Salud
Mental, Discapacidad y Mayores; asi como
los distintos tipos de colectivos que se atien-
den. Esto se debe a que hay muchas personas
que conocen un centro concreto de la Orden
porque fueron atendidos alli, pero desconocen
el resto del abanico de actividades y lugares
donde estd presente san Juan de Dios.

Por tanto, se fijé el Objetivo General de la nueva

Estrategia de Comunicacién, que consiste en
g q

posicionar a la Orden Hospitalaria de San Juan
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de Dios como institucién de referencia en sus
dmbitos de actuacién social y sanitario, con un
modelo de atencién integral que nos diferencia
de otras alternativas, y fieles a los valores de la
Orden. Esto permitird que se facilite el acceso a
los centros de las personas enfermas o en situa-
cién de vulnerabilidad que lo necesiten; ademds
de canalizar las colaboraciones altruistas a través
de voluntariado o donaciones; y también favo-
recer la incorporacién de nuevas vocaciones de
Hermanos.

A partir de aqui se detallaron doce objetivos
especificos, que van desgranando temdticas
concretas que dibujan el camino a seguir. Entre
estas: mostrar a los Hermanos de San Juan de
Dios como garantes del carisma de la Hospita-
lidad, acercando su figura a la sociedad; dar voz
a las personas atendidas, usuarias y sus familias,
para que llegue a la sociedad y otras entidades
publicas y privadas; y poner en valor la impli-
cacién de la Orden en campos como la bioéti-
ca, investigacién y docencia, en su esfuerzo por
estar a la vanguardia de las nuevas necesidades.

Pero ademds de qué queremos comunicar, se
dedicé tiempo a definir cémo lo queremos co-
municar. En este punto la respuesta fue clara, al
estilo de san Juan de Dios, con cercaniay riguro-
sidad, y respetando los valores de la Institucion
desde la cultura de la Hospitalidad, e integran-
do los planos humano y tecnolégico con res-
ponsabilidad y eficiencia.

Por otro lado, se hizo un desarrollo exhaustivo
de un posible organigrama del drea de Comu-
nicacién Provincial, y de los procedimientos,
herramientas, canales y materiales que deben
contemplar los apartados relacionados con la
identidad corporativa, comunicacién interna y
externa, prensa, gestién de crisis, relaciones ins-
titucionales y la coordinacién de la Curia con
los centros, asi como el asesoramiento de dreas
transversales, como por ejemplo pastoral voca-
cional o solidaridad.

Enlapropuesta final del Grupo de Trabajo de Co-

municacién también se incluyen varios anexos
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con las conclusiones y recomendaciones de las
Comisiones, que trabajaron temas muy especi-
ficos. Entre ellas estd la creacidon de la Editorial
San Juan de Dios, para canalizar la difusién del
trabajo docente e investigador de los centros de
la Orden principalmente. También se descri-
ben las caracteristicas y secciones de una nueva
revista Provincial y pdgina web. Y, por tltimo,
se presentan los resultados del estudio sobre
las redes sociales Provinciales existentes, que
son muchas, con las mejores opciones para su
unificacién.

Todo este trabajo conjunto, que se ha podido
realizar sin prisa, pero sin pausa, ha sido una
experiencia nueva para todas las personas invo-
lucradas. Algunas ya nos conociamos, pero otras
no, por lo que, ademds de poder aportar nuestra
experiencia y conocimiento, hemos aprendido
mucho sobre las distintas realidades que con-
viven en la Orden, enriqueciéndonos a nivel
personal y profesional.

La Provincia San Juan de Dios de Espafa, que
era algo intangible hasta hace muy poco, espera-
mos que sea cada dia una realidad mds tangible
y cercana gracias a la Comunicacidn, en la parte
que le corresponde. Una herramienta al servicio
de la Misién de la Institucién, que segtin aparece
en la Estrategia de Comunicacidn:

v
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Modelos de

vinculacion

de la Orden

con las distintas
administraciones.

Patricia Segura Sadaba,
Directora Gerente. Hospital San Juan de Dios.
Pamplona y Tudela (Navarra).

La primera sensacion al ser llamados a

participar en este grupo fue doble, de privilegio y
agradecimiento a los Hermanos, por un lado, por
tener la oportunidad de participar en este momento
histérico de la Orden en Espafa, y también de
responsabilidad, por querer estar a la altura de
las expectativas y aportar ideas que pudieran ser
Utiles para el gobierno de la nueva Provincia de
Espafa. A la vez habia una légica sensacion de
incertidumbre porque el buen fin de la tarea iba

a depender de companieros de otras Provincias
a quien no conociamos, quiza con una cultura
ligeramente distinta a la nuestra.
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El trabajo se desarrollé entre el dltimo trimestre
de 2018 y el primero de 2020 y nos reunimos
presencialmente en Madrid en siete ocasiones.
El grupo estuvo integrado fundamentalmen-
te por directores gerentes de hospitales y un
jurista, acompanados siempre por el Hno. Juan
José Avila.

La primera reunién fue para presentarnos y
establecer objetivos y metodologia de trabajo.
Pronto nos sentimos a gusto, vimos que com-
partiamos mucho, por el arraigo de la cultura de
la Orden, lo que favoreci6 una actitud abierta
desde el primer momento por parte de todos
sin excepcidn. Por tanto, se generd un clima de
confianza que nos permitié compartir sin reser-
vas nuestras ideas con un objetivo comun, el de
construir juntos la nueva Provincia.

El siguiente paso debia consistir necesariamente
en tener una idea de la magnitud de la Orden
en Espafa y conocer el marco de las relaciones
que cada centro mantenia con sus respectivas
administraciones, ya fueran publicas o privadas.
Fue un proceso muy laborioso que culminé con
éxito gracias a la buena disposicién de todos los
centros. Elaboramos asi un importante docu-
mento de andlisis interno y conocimiento de la
dimensién de la actuacién de la Orden Hospi-
talaria en Espana.

Esto nos permitié descubrir nuestros puntos
fuertes y detectar posibles oportunidades de me-
jora. El resultado nos asombré por la magnitud
y gran diversidad de la Orden. En general pesa
mas la actividad en el 4mbito sanitario, concer-
tada con las distintas administraciones publicas.

Realizamos también un andlisis del entorno,
dado el complejo contexto politico del momento
en Espafa, con un panorama de gobernabilidad
nacional y autonémico altamente fragmentado
y abocado a acuerdos y pactos entre diferentes
fuerzas politicas que dejaban tras de sf un marco
de complejidad en nuestras relaciones con las
administraciones publicas. Con un programa
para un Gobierno de coalicién que inclufa ca-
torce puntos en el dmbito sanitario, con medidas
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tales como la eliminacién progresiva de los co-
pagos, el acceso universal a la sanidad, la defensa
a ultranza de la gestién publica directa, la aten-
cién a la salud bucodental de la poblacién en
la cartera de servicios del Sistema Nacional de
Salud, el desarrollo de un sistema de atencién
temprana, la integracién de las necesidades de
las enfermedades raras en la planificacién global
de la cobertura universal y la actualizacién de la
estrategia de salud mental. Era imprescindible
identificar oportunidades y amenazas y valorar
las medidas necesarias para aprovechar las pri-
meras y reforzarnos frente a las segundas.

Alcanzar un consenso en todo este andlisis re-
sulté una tarea concienzuda pero sencilla en
cuanto a los acuerdos adoptados, por la sintonfa

del grupo.

Muchas son nuestras fortalezas, como el hecho
de ser una institucién religiosa, sin 4nimo de
lucro, con elevada experiencia, una misién cla-
ra, nuestra identidad y arraigo en los valores,
con prestigio y gran reconocimiento en los sec-
tores social y sanitario; la proximidad territorial
y especializacién en diversas dreas de actividad,
como por ejemplo la atencién paliativa, la cro-
nicidad, atencién temprana, salud mental o fra-
gilidad, asi como la calidad de nuestros profe-
sionales y la gran capacidad de adaptacién a las
necesidades de la sociedad alli donde estamos.

Debemos saber como reaccionar ante situacio-
nes tales como el rechazo a la gestién privada
en algunos sectores politicos y sociales, la vo-
latilidad en el entorno politico y la falta de un
modelo estratégico de futuro en el sector social,
sanitario y educativo. Sin olvidar cémo pueden
afectarnos los posibles cambios en el régimen
normativo de las entidades religiosas.

Es una oportunidad la nueva regulacién de la
accién concertada para entidades sin 4nimo de
lucro dimanante de la normativa europea como
instrumento juridico ideal para cimentar el
sistema de colaboracién con el sector publico.
La nueva Provincia de Espafia nos hace mis
conscientes de nuestra dimensién y de la posi-
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bilidad de obtener sinergias, de la gran implan-
tacién y diversidad de modelos de vinculacién y
de servicios tnicos a nivel nacional y nos permi-
tird darle mayor visibilidad a nuestro trabajo en
los dmbitos social y sanitario en los que somos
referentes. El desarrollo de las tecnologias de la
salud es también una oportunidad que no debe-
mos desestimar.

Contamos ademds con la intervencién en una
de las sesiones presenciales de un abogado ex-
perto en derecho sanitario, social y sociosani-
tario, que realizé una exposicién al grupo sobre
los modelos de relacién con la Administracién,
que fue muy ilustrativa y nos ayudé a centrar
nuestras recomendaciones.

Por fin tenfamos ya encima de la mesa toda la
informacién necesaria para culminar la tarea
encomendada sugiriendo una serie de recomen-
daciones para el futuro, emanadas del analisis
expuesto, del debate mantenido dentro del gru-
po de trabajo y de la experiencia y conocimien-
to de todos nosotros.

Nuestro entorno, con una poblacién cada vez
miés longeva, exige respuestas a unas necesida-
des sanitarias y sociales de complejidad y diver-
sidad crecientes. Es el momento de olvidarse de
la separacién entre lo social y lo sanitario y am-
pararnos en nuestra gran estructura y diversidad
para poder estar presentes en todos aquellos 4m-
bitos a los que el resto del sistema no da actual-
mente una respuesta adecuada. Este entorno
requiere conocimiento y gestién profesional y
consideramos que son las tres perspectivas que
deben formar parte de la estrategia organizativa
de nuestros centros. Todo ello por y para refor-
zar la atencién integral a la persona necesitada
como eje de toda nuestra labor.

La estructura diversa y las diferentes competen-
cias y legislacion aplicable en cada una de las
Comunidades Auténomas hacen no sélo mul-
tiple, sino también muy complejo el mapa de
relacién que la Orden ha de mantener con las
diferentes Administraciones Pablicas. Ademis,

el hecho adicional de la diversidad en el perfil



de prestacion de servicios por cada uno de los
centros en Espafa diversifica an mds el tipo
de relacién. En cualquier caso, los modelos de
gestién y colaboracién deben aportarnos la esta-
bilidad y sostenibilidad suficientes en el tiempo
para poder planificar y desarrollar nuestro mo-
delo de atencidn en el largo plazo, logrando una
integracién real en el sistema socio sanitario.

La Orden debe estar dispuesta a cubrir todas
aquellas necesidades de su entorno y ser cons-
ciente de su capacidad para influir en la Admi-
nistracién Publica, incluso siendo proactivos
para anticiparse a las necesidades que se plan-
teen, sin rechazar la actividad en el 4mbito pri-
vado, siempre dentro de nuestros principios y
valores.

La visualizacién de los Hermanos a la cabe-
za de los centros ante terceros tiene especial
importancia y conlleva una especial potenciali-
dad, puesto que transmite ese cardcter especial
y carismdtico que tienen los centros de la
Orden Hospitalaria y que nos definen y distin-
guen en el sector sanitario y social.

Debemos ser capaces de transmitir nuestro
buen hacer, la fortaleza que supone el hecho de
ser una institucién religiosa, donde priman los
valores y la atencién a la persona necesitada por
encima de todo lo demds y contrarrestar asi la
estigmatizacion de lo religioso en algunos secto-
res de la sociedad.

Otra gran fortaleza de nuestra institucién es sin
duda la capacidad y calidad humana de los pro-
fesionales. Es importante continuar apostando
por la gestién de las personas, mdxime en el
momento de escasez que sufrimos, agravado en
2020 por la crisis sanitaria, y hacer de nuestra
institucién la mds atractiva para poder contar
con los mejores.

La creacién de la nueva Provincia San Juan de
Dios de Espana nos da la oportunidad de com-
partir mds informacién y ser una plataforma
ideal para promover la investigacién y la eva-
luacién de nuevas tecnologias, que nos ayude a
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reforzar nuestro modelo de atencidén integral y
seguir siendo referentes en nuestras principales
lineas de actividad.

En definitiva, vemos claramente que este pro-
ceso de unificacién nos refuerza como institu-
cién y nos abre nuevas oportunidades de cara
al futuro.

Como profesionales hemos disfrutado y apren-
dido mucho con esta experiencia de trabajo en
comn, siendo mds conscientes de lo que somos
como Institucién, habiéndonos conocido mejor
y creado nuevos vinculos. Todo ello ha refor-
zado sin duda nuestro sentido de pertenencia
a la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios.
Nos ponemos a disposicién de la Institucién
para lo que sea menester.
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Reflexiones

del grupo de
infraestructuras
proveedores

y Servicios
generales.

b/

Josep Collell Badia,
Coordinador de Infraestructuras, Proveedores y
SS.GG. Sant Boi (Barcelona).

Tras la propuesta de unificacion de las tres
Provincias de Espafia, aprobada por el Capitulo
Interprovincial del 2018, se crearon 17 grupos de
trabajo para dar respuesta a los distintos ambitos
afectados por esta union.
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En nuestro caso, los servicios que gestionamos
corresponden a un dmbito técnico, cuantifica-
ble y diverso. A menudo, nos encargamos de
actividades que tienen poca relacién entre si,
sirvan de ejemplo: las compras, la limpieza, los
servicios de restauracidn, los edificios, las insta-
laciones, la vigilancia y seguridad, el manteni-
miento, etc.

El objetivo del grupo, en todo momento,
ha sido aportar mejoras en la gestién de los
servicios que administramos, haciendo un uso
responsable para mejorar la eficiencia, impres-
cindible para garantizar el proyecto de la Orden
en beneficio de las personas atendidas. Tanto la
buena gestién como la eficiencia forman parte
del conjunto de principios recogidos en la Carta
de Identidad, por lo que este grupo ha realiza-
do sus propuestas en base a una administracién
y gestion eficaz y eficiente de los recursos que
mejoren el clima humano y humanizador tan-
to para Colaboradores como para las personas
atendidas y sus familias.

Como antecedentes de trabajo interprovincial
en nuestro dmbito, la Orden estd gestionando
conjuntamente desde 2014 la compra de ener-
gia (gas y electricidad) asi como el contrato de
telecomunicaciones (lineas de datos, telefonia
fija y moévil). En el grupo coincidimos que el
resultado global de esta colaboracién ha sido
muy positivo, siendo un claro ejemplo la lici-
tacién conjunta de consumos agrupados, que
nos ha permitido acceder a mejores servicios
con un menor coste, y a la vez, nos ha servido
para comprobar que trabajando juntos,
de forma coordinada, compartimos situaciones
y gestionamos mejor.

Por otra parte, durante el proceso de debate y
trabajo conjunto durante estos mds de dos afos,
los integrantes del equipo hemos podido cono-
cernos mds y constatar que, aunque somos pare-
cidos y compartimos un modelo y unos mismos
objetivos de gestién, al trabajar por territorios
hemos gestionado los aspectos de Infraestructu-
ras, Compras y Servicios Generales de manera
diferente, con sistemas organizativos distintos



que van desde una gestién unificada, pasando
por modelos intermedios, hasta modelos de ges-
tién donde los centros préoximos apenas realizan
colaboraciones conjuntas.

La primera iniciativa que desarrollamos en el
Grupo fue la de detallar y cuantificar el volu-
men econdmico de las distintas actividades que
realizamos para lo que acordamos agruparnos
en cinco comisiones: seguimos trabajando con
la Comisién de Telecomunicaciones y la Comi-
sién de Energfas, que ya existian, y creamos tres
nuevas: la Comisién de Servicios Generales y
Mantenimiento, la Comisién de Infraestructu-
ras y la Comisién de Compras.

Para enriquecer este trabajo conjunto, aparte de
los miembros del Grupo, incorporamos a pro-
fesionales de nuestros centros referentes en la
materia. En total, hemos colaborado en la de-
finicidon de las propuestas 24 personas y se han
realizado mds de 30 reuniones durante mds de
dos afios.

A continuacién, se ofrece un breve resumen del
trabajo de cada comisidn:
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nard el servicio y el crecimiento y serd el inter-
locutor con el operador de telecomunicaciones.

Comision de Energias.

La experiencia de los concursos realizados en
los Gltimos afios nos ha servido para compro-
bar que cuando agrupamos los consumos de los
centros y realizamos una contratacién conjunta,
nos beneficiamos de mejores precios y condicio-
nes para todos. Sin olvidarnos de otro aspecto
importante para la sostenibilidad medioam-
biental, la energia eléctrica que contratamos es
de origen 100% renovable.

Respecto al modelo de gestién, al igual que el
caso anterior, proponemos que haya una gestién
tnica para toda la Provincia de Espafia, y en el
futuro, aparte de la contratacién de energfa,
queremos potenciar la colaboracién conjunta
en materia de eficiencia energética y en la im-
plantacién de sistemas de generacién de energia
renovable, conscientes que la mejora del medio
ambiente debe ser una linea de trabajo perma-
nente en nuestras actuaciones.

Comision de Telecomunicaciones.

El volumen de comunicaciones ha crecido ex-
ponencialmente en los dltimos anos, estas se
han convertido en un elemento imprescindible
para el buen funcionamiento de los sistemas
informdticos. Las propuestas de la Comision
a largo plazo estin encaminadas a garantizar
que todos los centros dispongan de las comu-
nicaciones que necesiten para su actividad, en
cuanto a ntumero de lineas, velocidad de trans-
misién, fiabilidad en el servicio y posibilidad de
crecimiento, y también légicamente que este
conjunto de factores tenga un coste asumible
por cada entidad.

Encuantoal modelo organizativo, planteamos te-
ner unagestién tinica parala Provincia de Espana,
mediante la creacién de un departamento que
atenderd las necesidades de los centros, gestio-

Comision de Servicios
Generales y Mantenimiento.

Hasta ahora este drea no se habia trabajado de
forma conjunta, no obstante, al compartir in-
formacién, hemos visto que gestionamos Servi-
cios con necesidades muy parecidas lo que nos
ha animado a plantear la necesidad de trabajar
en equipo y asi lo hemos planteado como pro-
puesta de futuro; creemos necesario iniciar un
nuevo modelo organizativo en el que trabaje-
mos de forma coordinada, compartiendo in-
formacién, problemdticas y buscando sinergias
entre NUEStros centros.

A diferencia de las Energfas y las Telecomuni-
caciones, creemos que la gestion de Servicios
Generales requiere de mayor proximidad a los
centros, y en este caso, planteamos avanzar ha-
cia un modelo de gestion unificada con criterios



Gobierno y
Direcciéon-Gestidn.
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generales de actuacién comunes a nivel de Pro-
vincia, pero con necesidad de adaptar el servicio
a la situacién particular de cada centro, por ello
planteamos la necesidad que una parte del equi-
po de trabajo esté presente en las Unidades de
Gestion.

Comision de Infraestructuras.

Los avances en la atencién también requieren
de la modernizacién de las instalaciones. En la
Comisién planteamos la necesidad de estudiar
las obras de reforma y nuevas construcciones
pensando a largo plazo, es decir, los edificios de-
ben responder a las expectativas de las personas
que atendemos y de los Colaboradores, mante-
niendo la funcionalidad a lo largo del tiempo,
incorporando desde su diseno y construccidn,
elementos que faciliten la adaptacién futura de
los espacios a los nuevos requerimientos. Tam-
bién se debe tener en cuenta al disenar las nue-
vas unidades, que han de incorporarse criterios
de eficiencia y sostenibilidad, asi como intentar
minimizar los costes de explotacién.

En el dmbito de Infraestructuras creemos que
hay grandes oportunidades de mejora global
si compartimos informacién y metodologia de
trabajo. Al igual que el caso anterior, plantea-
mos un modelo de gestién Provincial con crite-
rios generales de actuacion y equipos de profe-
sionales que den soporte préximo a los centros

desde las Unidades de Gestidn.

Comision de Compras.

Es el apartado del grupo que supone un mayor
volumen econémico y que también presenta
mids particularidades y complejidad de gestién,
ya que se traduce en la compra frecuente de
miles de productos distintos que deben servir
segun las necesidades de los centros.

La propuesta de la Comisién es la de crear la
Unidad de Gestién de Compras Agregadas, esta

Unidad se encargard de establecer negociaciones
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con los distintos proveedores de los materiales
consumidos en los centros, posibilitando ahorros
y mejoras en el servicio mediante la agregacion
de consumos, partiendo de la premisa de prio-
rizar el criterio de calidad en la eleccién de pro-
ductos. Una vez realizada la negociacién, serdn
los centros los que realizardn el pedido de pro-
ducto directamente al distribuidor o fabricante.
Las inversiones en equipamiento, acorde a los
requerimientos de los centros, también serdn
gestionadas por esta Unidad.

Respecto al modelo de gestién propuesto, se
contempla que la Unidad de Gestién de Com-
pras Agregadas sea tinica para toda la Provincia
de Espana, y no se considera necesario que este
departamento tenga réplicas en las Unidades de
Gestion.

Conclusiones.

El Grupo Interprovincial valora muy positi-
vamente el tiempo de debate y reflexién que
hemos podido realizar antes de la unificacién.
Al conocernos y compartir vivencias nos
hemos dado cuenta de los muchos puntos que
tenemos en comun y que, en esencia, com-
partimos el objetivo general y comdn de la
unificacién de avanzar en la Hospitalidad que
nos une y que, en nuestro caso, este avan-
ce también lo podemos realizar mediante la
buena gestién de los Servicios Generales, las
Infraestructuras, las Compras, las Telecomu-
nicaciones y la Energia.

Somos conscientes que en el camino encontra-
remos dificultades porque partimos de situacio-
nes y necesidades bien distintas, pero entende-
mos que la diversidad nos enriquece y forma
parte de nuestra identidad. Creemos que el
proceso de unificacién que tenemos por delante
es un reto y una gran oportunidad y estamos
convencidos que el futuro de nuestros centros
siempre serd mejor si lo construimos juntos.
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