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sobre la
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el Albergue

San Juan

de Dios de
Madrid.
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Albergue San Juan de Dios. Madrid.

Cuando se nos pidié una reflexién sobre cémo
se vivié en este Centro de acogida dedicado a
personassin hogaryainmigraciénvulnerable, la
pandemia causada por la Covid-19, lo primero
que viene a la cabeza es simplemente olvidar esa
temporada, pero no seria adecuado hacerlo.
Olvidar, en unas ocasiones es bueno, pero en
otras noconviene.

Nuestra sociedad actual no conocia algo que ha
estado presente a lo largo de toda la historia de
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la humanidad, como han sido las crisis sanita-
rias que, periédicamente, han ido mermando a
la poblacidn, afectando profundamente a todas
las estructuras del tejido social y, por supuesto,
al bienestar deseado de desarrollo de toda per-
sona humana. Se nos olvidé que la separacién
entre la vida y la muerte es una linea invisible
que se puede cruzar sin aviso previo en muy
poco tiempo.

Creemos que no se trata de hacer un relato de
lo sucedido, solamente senalar algunas expe-
riencias sobre esa temporada, especialmente, los
momentos criticos que se produjeron durante
los tres primeros meses desde que se decreté el
primer estado de alarma el 14 de marzo de 2020
y sus prérrogas sucesivas hasta el 21 de junio.

Conocedores de lo que suponia una declara-
cién de este tipo se informé a los usuarios de las
consecuencias de la misma. Un grupo de per-
sonas optaron por buscarse por si mismas otras
soluciones habitacionales para no tener que
estar confinadas en el Albergue. Esta decision
nos proporcioné la posibilidad de organizar
una unidad de aislamiento tanto para los posi-
tivos como para el seguimiento de los contactos
estrechos.

Queremos recordar que el primer positivo se re-
gistré el dia 4 de marzo y que necesit6 cuidados
intensivos, afortunadamente se salvé. Durante
todo el tiempo del confinamiento solo tuvimos
diagnosticadas 14 personas positivas con sin-
tomas leves. El resto de los casos positivos re-
gistrados hasta la fecha de esta publicacién han
sido 50 personas.

Tuvimos que prescindir del voluntariado por su
propia seguridad, y progresivamente la mitad
de la plantilla laboral sufrié el contagio, lo que
supuso un trastorno muy grande en la asistencia
diaria. Hubo turnos de trabajo con dos personas
y otros con tres personas en un Centro ya de por
si con minimos de personal. En todo momento
la actitud del personal fue admirable puesto que
se convirtié en personal polivalente y multifun-
cional. Contratar profesionales en aquellos mo-

mentos era imposible, y mucho mds encontrar
personal de enfermeria.

Los usuarios tomaron conciencia mds que nun-
ca que este Centro era su hogar y se prestaron
libremente a colaborar con las tareas cotidianas.
Implantamos un modelo de autogestién que
funciond, de lo contrario hubiera sido inviable
la asistencia.

El interés y las ayudas por parte de las Admi-
nistraciones publicas fueron nulas. Los centros
hospitalarios y las residencias de tercera edad
coparon toda la atencién, como por otra parte,
era logico.

Pero los Centros de tipo social dedicados a otros
colectivos fuimos ignorados durante el primer
mes y medio del confinamiento. Pasaba el tiem-
po y solamente el SAMUR Social nos hacia llegar
algo de material de proteccién. Cabe sehalar que
la apertura de un pabellén en IFEMA para per-
sonas sin hogar alivié en gran parte la situacién
de este colectivo.

Mientras tanto se decretaba legislacién todos los
dias que llegaba de forma telemdtica, algunas ve-
ces con directrices contradictorias tanto desde las
autoridades sanitarias como sociales. Todas las
demandas de informacién diarias se enviaban en
tiempo y en forma, y nunca hubo ni contestacién
ni acuse de recibo.

Era continuo el cambio de protocolos que tenfan
que ser implantados en cada actuacién correspon-
diente. Tuvimos una visita de la UME que feli-
cité al Centro por la forma de llevar la Unidad
de aislamiento, la zonificacién, la sefalizacién, la
protocolizacién y la implantacién de las medidas
de prevencidn, pero la promesa de enviarnos todas
las semanas un equipo completo de material de
proteccién jamds se llevé a efecto.

Mids tarde empezaron a llegar los test de antige-
nos y las evacuaciones a hoteles medicalizados que
supusieron un cierto alivio. Cuando empezamos
a vacunar a todos los residentes el 27 de mayo
de 2021 empezamos a ser conscientes de todo lo
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sufrido y a darnos cuenta de toda la incertidumv-
bre, ansiedad e inseguridad que se puede llegar a
vivir en una situacién de estas caracteristicas.

Todas las semanas nos conectdbamos por video
conferencia los Centros de Madrid dedicados a
esta poblacién marginada con el SAMUR Social.
En esos momentos podiamos compartir dudas,
experiencias, esperanzas y conocer de primera
mano lo que nos afectaba a nuestro sector en cada
uno de los dispositivos de atencién.

Hay que reconocer que hubo personas anénimas
y ajenas al Albergue que nos hicieron llegar sus
aportaciones y ayudas con gestos entrafiables e in-
olvidables, porque entendian que pasébamos una

situacion dificil. Un médico del Hospital Severo

Ochoa que solo conocfa el Albergue por referen-
cias se puso a nuestra disposicién las veinticuatro
horas del dia para asesorarnos en cualquier consul-
ta y mandé6 una furgoneta de ayuda humaniraria.

Una asociacién de vecinas del barrio se organizé
para hacernos llegar grandes cantidades de biz-
cochos caseros de todo tipo para intentar que
tuvieran un estimulo los residentes a la hora del
desayuno, y asi otros tantos casos de expresién
de solidaridad que nace no solamente de un de-
ber civico, sino de un profundo sentimiento que
demuestra la calidad humana de quien la prictica.

La autosuficiencia del hombre contempordneo
salié hecha aficos por los aires en momentos
de esta inesperada crisis desconocida bafiada en
dolor ¢ impotencia. No se podian concebir las
calles de Madrid, vacfas y transitadas por los
pocos coches de trabajadores de servicios esen-
ciales, y un continuo trasiego de coches funera-
rios y ambulancias. EL ruido tipico de fondo de
las ciudades enmudecié. Por eso, a veces, no es
bueno olvidar.
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