109

06/6

Experiencia
personal
Covid-19:
primera ola
en el centro
San Juan

de Dios de

clempozuelos.

Nubia Ordéinez Penafiel,
Médico del Area de Discapacidad
Centro San Juan de Dios.
Ciempozuelos (Madrid).

Todo comenzé un 5 de marzo del ano 2020,
aparentemente tranquilo y con la ilusién puesta
en la preparaciéon de la Festividad de Nuestro
Patrén, San Juan de Dios. Nada mds lejos de la

realidad.

Tras un clima de incertidumbre a nivel nacional
y tras la reunién del Comité de Direccién del
Centro y de la Junta directiva de la Hermandad
de San Juan de Dios, se tomaron varias me-
didas, como: la suspensién de la festividad de
Nuestro Patrén y todos los actos relacionados
con ella, asi como la restriccién de visitas y sali-
das de residentes de nuestro Centro.

El objetivo estaba claro: el bienestar de nues-
tros residentes. Al principio, no entendiamos
nada, suspensién de la procesién, de salidas y
visitas, anulacién de las consultas, era la primera
vez que se producia un hecho asi.

Mi opinién personal, que coincide con el sentir
general, es que las medidas aplicadas aquellos
dias (con la informacién que se tenia) fueron,
por parte de la Orden Hospitalaria de San Juan
de Dios, una de las decisiones mds acertadas.

Se respiraba un aroma de tristeza, miedo, an-
siedad, incertidumbre... ya que todos conoce-
mos la vulnerabilidad de nuestros residentes y la
dificultad para aceptar medidas tan restrictivas.
Se hizo un amplio despliegue telefénico para in-
formar a las familias (algunas no las entendieron,
significaba no ver a sus familiares y generaba
mucha angustia).

La COVID-19 en aquel momento, una enfer-
medad desconocida, causada por el SARS Cov2
un nuevo virus que produce una alta mortali-
dad. Se convirtié en una pandemia. Se define
pandemia a
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Para hacer frente a la pandemia, se creé la Comi-
sién Covid-19, integrada por: el Comité de Di-
reccién, Coordinador médico, Coordinadores
de enfermeria y médicos internistas de las uni-
dades afectadas. Por consiguiente, La Comision
se convirtié en el vehiculo vertebrador y organi-
zador de todas las estrategias y decisiones toma-
das en reuniones permanentes.

El dia 10 de marzo se confirmé el diagndstico
COVID19 en un paciente trasladado al Hospital
Infanta Elena (Valdemoro). Nuestro hospital
de referencia y donde habia comenzado uno de
los grandes brotes de la Comunidad de Madrid.
El virus habia llegado al Centro...

De forma casi simultdnea y siendo unidades
tan diferentes, se vieron afectadas una unidad
de Salud Mental y otra unidad de Personas con
Discapacidad (moderada y grave). Fue el mo-
mento en el que todo el personal del Centro se
volcé con sus residentes y en el que, la palabra
Hospitalidad se acentué mds que nunca. A par-
tir de aqui no existieron roles de trabajo, todos
y cada uno de los trabajadores de este Centro,
se emplearon con un mismo objetivo, la salud y
bienestar del paciente.

Dadas las circunstancias, con nuestro hospital
de referencia colapsado, se dio un curso acelera-
do para la colocacién del EPI (Equipo de Pro-
teccién Individual). El uso diario de mascarillas
se volvié imprescindible y se crearon zonas de
aislamiento. Debido a la escasez de EPIs, por
iniciativa de la Comisién Covid, fuimos pione-
ros en la optimizacién de las mascarillas FFP2
y FFP3 y se confeccionaron unas batas imper-
meables por parte de las costureras.

El tratamiento que recibieron nuestros pacien-
tes se realizé segtin las directrices y protocolos
disponibles en cada momento, derivando a los
casos mds graves.

En la unidad de personas con discapacidad inte-
lectual (San Luis), y probablemente por las ca-
racteristicas de los residentes, tuvimos alrededor
de 50 casos, de un total de 110 residentes que
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viven en esa unidad. Para poder mejorar los
cuidados y prevenir contagios, se decidid tras-
ladar a un grupo de 16 residentes sanos, a una
nueva unidad que se acababa de inaugurar peor
adin no tenfa usuarios residiendo en ella. Este
cambio para nuestros residentes fue algo nove-
doso, los primeros dias todo era placentero con
risas y juegos. A la semana en ese médulo se
inicié un nuevo brote.

El desdnimo, la tristeza y la desesperanza lle-
garon, por lo que la Comisién Covid, tomé
la decisién de aislar en salas comunes, lo que
actualmente se conocen como “aulas burbuja”.
Fue algo extraordinario ver la sonrisa y felicidad
de los pacientes al reencontrarse con sus com-
pafieros.

No nos imagindbamos lo que vendria después.
El centro San Juan de Dios acogié a pacientes
del Hospital 12 de octubre que por encontrar-
se saturado no podia ingresar a mds pacientes.
Se abrié el tnico médulo disponible en la Nueva
Unidad -Antén Martin- con todo lo que supone
empezar una unidad desde cero. Tras cuatro se-
manas ingresados, fueron dados de alta. Ademds
de irse recuperados, se fueron encantados y muy
agradecidos con el personal que les atendié de
manera integral.

Otra unidad de personas con discapacidad
(Fray Pedro Rivas), en este caso, pacientes muy
vulnerables y de edad avanzada (mayores de 65
anos) llegé a tener en aislamiento a 30 pacien-
tes. Aqui ya se conocia un poco mds el virus
y se disponia en el centro de pruebas PCR.
Le siguid el brote en otra unidad, San Ricardo
Pampuri, con residentes de discapacidad in-
telectual grave, con disconductas y patologias
asociadas con dificultad para el manejo. Se po-
dria pensar que era misién imposible controlar
ese brote y los aislamientos. ;Imposible? No,
para nuestro Centro, que puso a disposicién
de los pacientes innumerables recursos tanto
materiales como humanos.

Tras las unidades de personas con discapacidad,
el virus se extendié a la poblacién de psicoge-
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riatria y a la unidad de pacientes mds frégiles de
salud; lo que llamamos la enfermeria del centro.
La posibilidad de trasladar al edificio nuevo,
con grandes comodidades y bien dotado de re-
cursos, facilité el cuidado de estas personas.

El trabajo realizado fue dando sus frutos y de
forma gradual las unidades que primero se vie-
ron afectadas, se iban quedando libres de Covid.

Fueron tres largos meses, de la primera ola, en
los que no se escatimaron esfuerzos, incluso lle-
gando algunos companeros a enfermar. Fueron
dias en los que se doblé turnos, semanas sin
libranzas, salir después de la jornada laboral.
Recompensados por el carifo y alegria de nues-
tros pacientes que con su capacidad de adap-
tacién a pesar de las circunstancias nos dieron
verdaderas lecciones de vida y resiliencia.

No podemos olvidar a quienes ya no estdn con
nosotros. Procuramos dar cuidado, consuelo,
compafifa, apoyo hasta el dltimo momento.
Y acompanar a la familia en estos duelos tan

dificiles.

Todo pudo ser mucho mejor de lo que podia
plantear gracias a todo el personal del Centro

San Juan de Dios de Ciempozuelos (Madrid).
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