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El Papa Francisco ha enfocado su mensaje para la Jornada Mundial del Enfermo

en la compasion y el cuidado del otro como practica sanadora. La autora sobre la
parabola del buen samaritano que nos propone el Papa Francisco nos plantea la
enfermedad como todo aquello que nos despoja de nuestros bienes y nos deja sin
ganas ni recursos para vivir. Entender la enfermedad de esta manera nos lanza el reto
del cuidado mas alla de lo obligado y nos adentra en la compasion. La compasion no
es un complemento superfluo en el ambito de la salud, sino la base de una atencion
de calidad, segura y eficaz. Desde la psicologia, también se proponen modelos
terapéuticos desde la compasion como una experiencia holistica y dinamica que pone
en movimiento a toda la persona. La psicologa y tedloga también expone algunas
sugerencias para mejorar la practica clinica cotidiana.
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En el dmbito anglosajén e incluso en el latino-
americano encontramos publicaciones que re-
claman la compasién como competencia bdsica
en el profesional de la salud, como rasgo técni-
co esencial para el cuidado (Ntshingila, 2022).
Sin embargo, en el contexto espafiol apenas
se considera y queda relegado -en todo caso-
a la pastoral y al acompafamiento espiritual
o religioso. ;Quizd por ese resto vergonzante
o de pudor que culturalmente arrastramos
cuando algo proviene de raices explicitamente
creyentes o por simple desconocimiento de su
significado original (Schantz, 2007)? Auto-
res relevantes prefieren hablar de solidaridad
(Feito y Domingo, 2022), a riesgo de perder
matices importantes, a mi juicio.

Francisco ha centrado este afio su mensaje
para la XXXI Jornada Mundial del Enfermo
en la compasién y el cuidado del otro como
préctica sanadora. Es una buena oportunidad
para adentrarnos en este concepto y explorar
posibles implicaciones para la prictica de
los profesionales de la salud, voluntarios,
pastoralistas, acompanantes, familiares y los
mismos enfermos.

Comencemos por una pregunta: ;Cudndo fue la
ultima vez que la situacién concreta de alguien
a quien no conocias te conmovié las entranas?,
scudndo fue la dltima vez que no pasaste de
largo ante alguien mds o menos malherido
por la vida? Esta es la imagen y la medida que
Francisco nos propone de nuestra capacidad
efectiva de cuidado, utilizando la pardbola del
buen samaritano.

36

Me parece sugerente para cualquier profesional
de la salud en un momento en que se valoran
las competencias blandas como elementos
diferenciadores de calidad (Bermejo et al., 2021;
Pérez Fuentes et al., 2019). Mds atn: cuando
Francisco elige un texto donde un hombre yace
en un camino apaleado por malhechores que le
atacaron, le robaron y le dejaron medio muerto,
estd hablando de la enfermedad mds alld del
mal fisico. Es poner el foco en la enfermedad
como todo aquello que nos despoja de nuestros
bienes (la salud, la alegria, la compafia, la
esperanza, el bienestar, los recursos econémicos,
la seguridad...) y nos deja sin ganas ni recursos
para vivir, rotos, in-capacitados para la vida.

Entender la enfermedad asi, en su sentido
mids etimoldgico (infirmus, sin posibilidad de
mantenernos de pie por el camino), nos lanza
el reto del cuidado mds alld de lo obligado, nos
adentra en la compasion. Puede ser, también,
una oportunidad para no reducir el cuidado
a enfermerfa, a pesar de estar en su ADN
mds primigenio (Bradshaw 2011) eximiendo
a médicos, psic6logos, trabajadores sociales
o acompafantes espirituales de esta tarea,
de este modo de llevar a cabo cada cual su
propia tarea (Chaney, 2021). Por supuesto, el
cuidado compasivo no sustituye a la necesaria
cualificacién técnica (Torralba, 2000).

Al contrario. La sola buena voluntad, con
frecuencia, puede dafar al otro y generar mds
complicaciones que beneficios. A lo que se nos
anima aqui es a un modo de estar en la vida:
vivir pasando de largo o no hacerlo. Todo se
resume en esto.

En la actualidad hay evidencias para afirmar que
la compasién no es un complemento superfluo
del que podamos prescindir en el dmbito
sociosanitario; es la base de una atencién de
calidad, segura y eficaz (Bedregal et al., 2020;
Casas Luque, 2020; Cole-King & Gilbert,
2011). Incluso se empieza a hablar en todo
el mundo de ciudades compasivas (Gomez-
Batiste, 2018). Sin duda, lacompasién generaun
estrecho vinculo entre la enfermedad y la salud

con el bien comin, la fraternidad y armonia
social y ciudadana. De hecho, ya Francisco
eligié la misma pardbola del samaritano como
eje de su enciclica Fratelli tutti (FT).

v

También desde la psicologia se proponen
modelos terapéuticos desde la compasién como
una experiencia holistica y dindmica que pone
en movimiento a toda la persona: lo emocional,
lo cognitivo y lo conductual (Gilbert, 2017).
Nosotros podriamosafadir tambiénlo espiritual,
no solo lo religioso.

Hagamos un viaje sencillo y “sinodal”, en
palabras de Francisco. Es decir, hagamos juntos
este camino de la compasién como ejercicio
saludable de cuidado. Recordemos primero el
marco de la pardbola, adentrémonos después
en el significado de la palabra “compasién” y
su raiz biblica para terminar lanzando algunas
sugerencias que puedan mejorar nuestra prictica
clinica cotidiana.

1/

Entonces,

;qué he de hacer?

Cuando nos acercamos a un texto biblico
conviene tener en cuenta el marco: qué se acaba
de decir y qué se dice justo después. ;Acaso no lo
tenemos también en cuenta cuando exploramos
un sintoma o queremos comprender mejor un
dato en la historia de una persona?
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La pardbola del buen samaritano (Lc 10,30-37)
estd precedida por una pregunta que pone
a prueba al Maestro: ;qué he de hacer para
heredar la vida eterna, para llegar a la plenitud,
para ser feliz? La respuesta de Jesus es:

v

Pero no debe ser una respuesta tan sencilla
porque necesitd que se lo aclarara con una
pardbola. Cualquiera de nosotros podriamos ser
este legista que quiere buscar las vueltas a Jesus:

v

Y Jesus contesta:

v

Y no debe ser tan sencillo porque en ese intento
nos podemos reconocer todos a lo largo de la vida.

Justo después (vv. 38-42) aparece otra conocida
escena: Jests descansa en casa de Marta y Maria,
una ocupada y agitada en hacer muchas cosas
y otra sentada escuchando al huésped. ;Quién
no se reconoce en estas dos mujeres, divididos
entre el agobio del mucho hacer y la eleccién de
parar, escuchar y mirar a los ojos?

Y entre medias el samaritano. La clave estd en
la compasién. De tres personas que pasan junto
a un malherido, solo una decide “detenerse,



Compasion:
un ejercicio saludable
de cuidado.

1

LH n.:

)

w

w

acercarse, curar y levantar”. El samaritano
no lo hace todo. Cuida del apaleado con la
suficiente libertad como para no considerarlo
“suyo”, como para dejarlo en manos de otros
que completen lo que ¢él no puede hacer
solo. Tiene la capacidad de no confundir
esta imprescindible libertad o sano desapego
de aquel a quien cuidamos, con saber que
estamos ligados unos a otros, misteriosamente,
sutilmente, irremediablemente. Porque sabernos
corresponsables no anula nuestra autonomia,
aunque a veces nos lo hagan creer.

El samaritano cuida del otro dando lo mis
valioso de si: su tiempo. A veces nos dejamos
incluso desbaratar el horario ante la necesidad
de otro tirado en el camino. Pero lo hacemos
con tanta prisa, aclarando lo mucho que he
dejado, lo poco que puedo quedarme porque
tengo otro compromiso o lo mucho que me he
esforzado en hacerte hueco, que la compasién
queda transformada en una condescendencia
que, en lugar de transmitir cuidado, refuerza
a la persona vulnerable y debilitada en sentirse
indigna y fuera de lugar.

¢Dudas si alguien te quiere bien? Mira si te
dedica tiempo. Todo lo demds es secundario.
Nada nos importa mds que aquello que no
solo ocupa nuestra agenda, sino que, ademds,
tiene el inmenso poder de cambiarla. Eso si es
revolucionario (cf. FT 63).

Y por si quedaba alguna duda, el samaritano da
parte de su dinero. El cuidado y la compasién
no es un mero movimiento interior; requieren
inversiones para ser realistas y efectivos. Como
puso de manifiesto la pandemia mundial
la adecuada atencién sanitaria evidencia las
grietas de nuestro sistema de bienestar: ni todos
tenemos acceso a los mismos recursos ni a todos
se nos ofrecen con la misma calidad.
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Acoger la invitaciéon a cuidar de otros implica
acoger la fragilidad como parte de lo humano
y con ella, en definitiva, la muerte, los limites,
el desorden, el desequilibrio, la pérdida. Ayer
me decia Angel, residente, que no le asusta
tanto la muerte como ver cada dia que oye un
pOCO menos, que ve un poco peor, que camina
con mds dificultad... Es una experiencia que
podemos identificar todos: ;cudles son mis
pérdidas actuales, por dénde percibo mis
limites, mis grietas, tanto en lo personal como
en lo profesional? Cuanto mds miremos hacia
otro lado y no seamos capaces de amarlas (jno
basta tolerarlas!), dificilmente podremos amar
y atender compasivamente las de los demds.
Seguir pensando que por el simple hecho de
dedicarnos al cuidado de la salud ya somos
personas compasivas con nosotros mismos y
con los demds es, sencillamente, una trampa.

2/

Raices biblicas
y significado

de la compasién.

En este caso la RAE no adivina la complejidad
con que las tradiciones espirituales y sanitarias
definen la compasién: “sentimiento de pena,
de ternura y de identificacién ante los males
de alguien”. Falta una dimensién esencial: la
accion (Bedregal, 2020).

4s informacién recibimos de la palabra “mi-
Mis infe b de la palab
sericordia”, especialmente en las dos primeras

acepciones:

- Virtud que inclina el 4nimo a compadecerse
de los sufrimientos y miserias ajenos.

- Pieza en los asientos de los coros de las
iglesias para descansar disimuladamente,
medio sentado sobre ella, cuando se debe
estar en pie.

Quizd la primeraeslamdshabitualy, ciertamente,
incluye la accién, el movimiento, la inclinacién
al sufrimiento del otro. Pero tampoco conviene
olvidar la segunda: la sabiduria popular nombra
misericordia a algo que nos descansa, que nos
alivia, que nos hace mds llevadero el “deber”
estar de pie (firmus) en la vida. Exactamente
lo contrario de estar enfermo. Pienso en tantos
compaferos y companeras dedicados a la salud,
en cualquiera de sus roles, a los que el contacto
continuado con el dolor y la enfermedad los
lleva al desdnimo, al agotamiento, al burnout
(Cordoba-Rojas et al, 2021).

Y recuerdo también a otros donde la fatiga se
convierte en satisfaccién por compasién y en
ganancia, porque cuidar de otros desde esa
actitud, lejos de anularlos, los potencia, los llena

de libertad y de sentido.

Etimolégicamente, compasién proviene del
latin “cumpassio” (con-padecer), traduciendo
el término griego OUPTIABEIA (“sympathia”).
Algo similar ocurre con misericordia, del latin
“miser-cordis” (la miseria en el corazén), por
lo que muchos entienden la misericordia como
la virtud de quien es capaz de compadecerse de
otro y actuar. En todo caso, estdn intimamente
relacionadas y van mds alldi de la empatia
(padecer-en), puesto que no basta con entrar
en el sentir del otro. La supera porque requiere
hacer propio su sentimiento y moverse a una
accién que lo consuele o alivie hasta el punto
de dejar distinta huella neurobiolégica en el
cerebro humano (Bedregal et al., 2020).

Biblicamente, podriamos decir que compasién
q
y misericordia aluden a una misma realidad
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pues ambas traducen la misma raiz hebrea:
rahamim, el plural de rahem, vientre materno,
ttero, visceras (Sisti, 1990). Asi, seguiremos
hablando de compasién, entendiendo que no
hay diferencias de significado profundo con la
misericordia. La compasién o misericordia nos
gesta, nos hace ser lo que somos, nos permite
vivir y crecer.

No es tanto una cualidad personal sino
relacional: es lo que siente alguien por otro
muy querido, es un amor visceral, desde las
entrafias. Es ese amor que no hay que razonar
ni programar; nace de la piel, de la tripa, del
corazén, por el vinculo sentido que te impide
seguir impasible ante su dolor o pasar de largo
cuando ves su sufrimiento.

En el Nuevo Testamento para traducir al
griego rahamin, se usa mayoritariamente la
raiz spldnjna, literalmente, visceras removidas
(el término que aparece en la pardbola del
samaritano).

Quizd por eso Francisco ve en la pardbola “toda
la dindmica de esa lucha interna que se da en
la elaboracién de nuestra identidad” (FT 69).
Que serfa tanto como decir que cada vez que
tomamos la decisién de dejarnos llevar por la
conmocién de nuestras entrafas (spligxtomai)
y cuidamos del otro, estamos diciendo quiénes
somos y cémo queremos ser. Como personas,
como profesionales, como amigos, como hijos
o padres, como ciudadanos.
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Algunas sugerencias
prdcticas para nuestra

labor sanitaria.

Compasién: aprender a mirar con respeto.

Uno de los aprendizajes mds frecuentes de
esta pardbola es comprender que la compasién
no depende de la raza del otro, de si es de
“los mios” o no, de aqui o de alld. Porque
“el amor sabe de compasién y de dignidad”
(FT 62). Quien nos trata con amor, nos cuida,
mds alld de creencias, cultura o ideologfas;
quien se compadece con amor de nosotros, lo
hard siempre respetando nuestra dignidad, sin
infantilizarnos, sin anularnos. Y, posiblemente,
esto se inicia con un modo concreto de mirar.
La compasidn solo puede nacer de una mirada
abierta, sin prejuicios, donde la persona es el
centro de verdad. Sea quien sea esa persona.

Escuché en una ocasién a Victoria Camps decir
queel cuidado incluye dos virtudes: attentiveness
(estar atento al otro) y responsiveness (ser
responsables del otro) y que ambas quedan
vinculadas por el respeto. Ya hemos dicho una
palabra sobre la capacidad de mirar y atender;
también sobre el equilibrio entre sabernos
corresponsables y libres a la vez.

Quizd el respeto sea una importante clave para
no adulterar la compasién y el cuidado. Respetar
viene del latin re-spectare (mirar hacia atrds,
volver a mirar, atender). Cuando respetamos
a alguien o a algo, lo miramos de nuevo, no
nos quedamos con una primera mirada, con
un golpe de vista. Respetamos la realidad,
respetamos al otro cuando nos volvemos a
mirarlo con atencién. Cuando no le negamos
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nuestra mirada, nuestro cuidado. ;Acaso no
es la atencién el modo mds bésico y hondo de
amor?

Es verdad: hay muchas maneras de pasar de
largo (cf. FT 73). Desentenderse puede ser la mds
evidente. Pero también lo es la superficialidad,
el individualismo, la falta de escucha, la
arrogancia, el maltrato y la burla, la tozudez,
los prejuicios. Es decir, todo aquello que me
impida ver y dar el lugar que a cada persona le
corresponde, sin invisibilizar a nadie.

También los profesionales de la salud
necesitamos educar la mirada y elegir un modo
concreto de mirar al otro, no solo al enfermo.
Estamos llamados a preguntarnos una y otra vez
cé6mo miramos a los companeros con los que
trabajamos porque el resultado final serd mucho
mds que la suma de las partes.

El modo en que miramos a los demds nos
dispondrd a la compasién o al individualismo,
al cuidado o al sdlvese-quien-pueda, al respeto o
a la descalificacién de sus creencias, su modo de
vivir o incluso de enfermar y morir.

Compasién: tratarnos con ternura.

Parece evidente que nuestro mundo padece cierto
analfabetismo en el cuidado, en acompafar
y sostener a los mds frigiles (cf. FT 64),
que incluye una alarmante incapacidad para la
ternura:

No creo en profesionales capaces de acercarse
a las heridas “echando en ellas aceite y vino”
(Lc 10,34) que son después incapaces de
gestos amables con sus compaferos de equipo.
Lo que somos acaba saliendo a la luz. Las heridas
con que nos cruzamos en el camino son muy
variadas y a veces no piden mds que uno buenos
dfas, un mantener la mirada cuando entramos
en una habitacién en lugar de hablar mirando
al suelo o ser personas “afectuosas, carinosas,
amables... blandas... delicadas”, como define
la RAE la ternura.

La ternura, mas alld de ser un sentimiento
fiono y almibarado, genera una red de
relaciones donde el poder y la distancia quedan
anuladas. La ternura nos predispone a la
compasién porque nos hace tan valientes que
no necesitamos defendernos ni ocultar nuestra
propia fragilidad. La ternura nunca es violenta
ni posesiva. La ternura nunca parte de uno
mismo sino del otro que nos provoca.

Cuando percibimos que alguien es tierno con
nosotros, nos sabemos en buenas manos: no
nos hard dano. Y esa seguridad, ademds de
cuidarnos, también nos sana.

Dice Francisco que lejos de ser casos aislados,
cada vez se repiten mds casos de gente que
atropella a alguien y huye (cf. FT 65). Pues
bien, esto que nos puede parecer atroz,
también podemos hacerlo nosotros con relativa
frecuencia. Tenemos una discusién y decimos
una palabra que hiere al otro... lo sabemos y
huimos. Una relacién se complica y siento que
necesito tomar distancia o pasar mds tiempo
con otras cosas... y desaparezco sin decir nada
para protegerme.

Alguien querido pasa un mal momento o por
el contrario un gran momento en su vida, pero
por alguna razén me asusta el compromiso o los
sentimientos que me provoca o temo que me
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pida demasiado y me complique... entonces
huyo de nuevo y lo abandono.

La compasién, como el amor, no se justifica
por la actitud del otro. No tiene razén de ser
porque el otro también nos quiera, porque sea
compasivo o no, buena o mala persona, esté
actuando bien o no. La compasién, como el
amor, tiene en si su propia medida: en el amor
dado, en las acciones realizadas, en el bien hecho
al otro estd la propia paga: esa satisfaccién por
compasion.

Compasién: el arrojo de tomar decisiones.

Dice Francisco que

Y yo me pregunto: pero, ;de verdad nos duele el
mundo?, ;nos duele nuestro Centro de trabajo,
las politicas sociosanitarias, la situacién de
tantas familias?

Vivir sin dolernos por lo ajeno no solo nos
impide ser compasivos, sino que ademds nos
roba la capacidad de vivir intensamente, con
pasion. Asi, merece la pena (nunca mejor dicho)
el conflicto, el mal, la miseria. Quizd sea la
compasion o la misericordia el tnico antidoto
eficaz contra tanta miseria, tanto salteador de
caminos que dejan apaleados a otros.

La miseria de mirar para otro lado, la miseria
de priorizar mi propia estabilidad o bienestar, la
miseria de querer construir una cultura de espaldas
al dolor y su cuidado, la miseria de relaciones
familiares danadas, de vidas malogradas.
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Ahora bien, sin tomar decisiones, sin acciones
concretas, lacompasion es mero sentimentalismo
estéril. Tomar decisiones cambia el mundo.
Hace real el “efecto mariposa”: puede que el
gesto del samaritano y las pequefias decisiones
de cuidado que podemos aportar cada uno dia
a dia, sean solo el aleteo de una mariposa en
medio de un mundo aparentemente cadtico,
pero también puede ser el elemento que logre
la diferencia.

¢Acaso no ocurre esto en un equipo de trabajo,
en decisiones profesionales, en un grupo de
amigos? ;acaso no hemos experimentado que un
pequefio gesto de alguien igualmente pequefio
acaba modificando el ambiente de ese lugar y
llega a contagiarnos a todos?

No denostemos a quienes se paran y cambian
su jornada conmovidos hasta las entranas por
el dolor ajeno. Y, entre medias, pensemos que
en cualquier momento podremos ser nosotros
los que estamos al borde del camino esperando
que alguien -ademds de hacer bien su trabajo-
decida mirarme y no pasar de largo.

Compasidn:
también un modo de auto-cuidarnos.

Si atendemos a los estudios sobre burnout
podriamos aventurar que el samaritano era un
hombre satisfecho de si, con vocacién para el
cuidado y autocompasivo (Buceta et al., 2019;
Aranda et al., 2017). Y estariamos enlazando
también con buena parte de la tradicién
espiritual mds genuina: “Donde hay compasién
y caridad, la ira y el rencor no pueden
prevalecer” (Doroteo de Gaza); “el que ama
verdaderamente a su préjimo, ha desterrado la
ira de su alma” (Juan Climaco).

Es decir, ya los antiguos tenfan claro que la
compasién no solo alivia el dolor ajeno y cambia
el tejido social, sino que también hace mds feliz
a quien lo pone en préctica.
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No es casual que el mal espiritual conocido como
({3 Ll . . . .
acedia” describa a sujetos que ni ponen cuidado
en lo que hacen ni en el trato con los demis.
Dicen que estos sintomas de cansancio vital
pueden provenir, igual de un exceso de activismo
que de falta de cuidado de uno mismo, de los
propios proyectos o motivaciones, repetidas
desilusiones o un marcado desentenderse de lo
que ocurre alrededor:

La compasién conlleva dar de lo que somos y
tenemos a quien lo necesita, como la limosna,
siempre que sea desinteresada (sin esperar
recompensa, ni siquiera la autosatisfaccién
de haber obrado bien), con libertad y alegria
(Larchet, 2020, p. 528). Algo que en la tradicién
de la Iglesia conlleva un bien afadido: cura la
ansiedad, agitacién y tristeza de quien asi se deja
conmover y actiia: porque hacernos compasivos
y sensibles al préjimo nos humaniza, nos sana
de nuestras propias sombras, iras, frustraciones
y convierte nuestro desprecio de los demds por
respeto honesto.

Ejercer la compasién podria ser un primer
paso de autocuidado, de benevolencia con
nosotros mismos, capaces de reconocer
nuestras debilidades en la fragilidad ajena, en la
vulnerabilidad y el dano injusto que nos sigue
removiendo las entrafas.

Compasién: un modo de estar en la vida.

Es evidente:

El camino de la vida, de los salteadores y
de los samaritanos es el mismo para todos.
Toca elegir cada dia cémo transitarlo. Creamos o
no. Con fe o sin ella. Porque finalmente (al menos
para el Dios de Jesus, un Dios encarnado), todos
rendimos cuentas a la “carne”, a la humanidad
mds humana. Alli nos encontramos todos.
Y a ella nos debemos todos. Si ademds lo hacemos
desde una opcidén creyente, recordemos que
Fl buen samaritano es un texto eucaristico: ve
y haz td lo mismo... haced esto en memoria
mia... cuida de él. Que nadie nos sea ajeno.

En definitiva, ser compasivos es elegir vivir m4s
alld de lo obligado (Washburn, 2005). ;Es eso la
virtud? Me recuerda aquello que Cicatelli decia
de san Camilo:

Dar aquello que nadie te pide, hacer aquello que
nadie te va a exigir. Ir matando los piojos que no
dejan descansar es mucho mds que proveer la
cama y el alimento. Este ir mds alld en la vida
y en nuestra labor de cuidado solo se sostiene
al ser conscientes del vinculo entre ayudante
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y ayudado desde la comin fragilidad: ambos
humanos, caducos, falibles, pero también
capaces de hacernos crecer, de cuidarnos y
hacernos felices (Oreopoulos, 2001). Esa fuente
de sentido no se agota, aunque nos cueste
mds beber de ella. Cuando cuidamos porque
nos sabemos también nosotros necesitados y
vulnerables (susceptibles de ser asaltados en
cualquier camino y apaleados), no nos vence
el desaliento o la frustracién. Porque no lo
hacemos por alcanzar un bien mayor o ser mds
perfectos sino para no dejar de ser lo que somos,
para no deshumanizarnos.
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