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La humanizacion:
un camino de
ternura al encuentro
con el otro.
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Este texto explora la necesidad innata de cuidar y ser cuidados desde tiempos
ancestrales, reflexionando sobre la compasion humana y el acto de donacién

hacia los demas. Se aborda el tema de la mirada auténtica y la importancia de
aprender a ver mas alla de lo evidente, asi como la necesidad de compartir nuestras
vulnerabilidades para conectar verdaderamente con otros. La autora expone €l
concepto de madurez y su relacion con el cuidado hacia los demas, destacando

la importancia de valores como la empatia, el respeto y la generosidad. También
explora las habilidades comunicativas necesarias en la relacion de ayuda, haciendo
énfasis en la atencion, la observacion, la escucha activa y la respuesta compasiva.
Finalmente, reflexiona sobre el poder transformador de la esperanza en la superacion
del sufrimiento y la promocién del bienestar emocional.
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Describiendo

un itinerario vital.

En las siguientes pdginas pretendemos abordar
las lindes de un misterio tan antiguo como el
origen de la humanidad: la necesidad de cuidar
y ser cuidados.

Nos es facil poner en palabras el entramado de
sentimientos, actitudes, expectativas, temores y
angustia, que se ubican entre esa mano que pide
y esa mano queda.

Si echamos la vista atrds, vemos que el surgi-
miento de lo que llamamos civilizacién, tiene
mucho que ver con elaborar conductas de cui-
dado hacia los otros (De la Torre, Julio)'.

Nos podriamos preguntar si es algo inherente
a lo humano esa compasién por el que sufre
y esa donacién de sus recursos para atenderte.
No es fécil posicionarse cuando la historia estd
llena de hechos terribles donde el horror y el
maltrato se hacen presentes. Mds bien creo
que no nos damos la oportunidad de ver a los
otros, no solo mirarlos. Cuando pasamos del
plano de la “informacién” al de la “emocién”
se producen sin duda cambios significativos
en nuestra conducta. “Si decides ver, aprende
a actuar”.
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Es una defensa infantil cerrar los ojos cuando
no quieren ser descubiertos en una travesura, de
alguna manera perciben que la verdad se va por
los ojos y que lo mejor es no ver.

v

Mirar, ver, actuar.

Cuantas veces en nuestras vidas respondemos,
ante la realidad demandante de una persona con
un: “no lo sabia”, “a mi no me ha dicho nada”,
<« 7 »

pareciaquenole pasabanada”. Losquecaptaron
su sufrimiento, tampoco lo sabian, ni les habian
dicho nada, simplemente se habian tomado el
tiempo y el interés en mirarla.

v

1. De la Torre
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Aprender a mirar y a ver, tal vez sea un apren-
dizaje a lo largo de nuestra vida. El/la nino/a
observa como en su familia se “mira” y es ese
modelado con gestos lo que le ird configurando
una actitud. Se damos un repaso a nuestro
entorno sociocultural, observaremos que todo
es susceptible de ser aprendido a través de
expertos: “Taller de gestién de las emociones”,
“Taller de conversaciones empiticas”, “Taller
de cultura del movimiento”. Pareciera que cada
vez hubiera menos espacio a que nos surgiera
de nuestro ser mds intimo: mi cardcter, mis
enfados, mis recursos, mis carencias. Todo lo que
llevo en la mochila y que debo integrar y trabajar
cuando me dirijo hacia los otros, incluso a mi
mismo.

Ya hemos dicho mds arriba que un encuentro
humano es un complejo entramado de emocio-
nes, no siempre ficilmente reconocibles, identi-
ficamos algunos rasgos:

Desde mi: una mirada a mi interior.

- ¢Cudl es mi historia personal en la relacién
los demds?,;me siento como alguien cercano,
abierto y dispuesto?

- ¢En el fondo me interesan los problemas de
las personas?,strato de ir mds alld de lo que
meramente se dice?

- ¢Soy generoso/a con mi tiempo?, ;doy la ima-
gen de ir siempre deprisa, corriendo de un
lado a otro muchas veces sin rumbo?
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- ¢Practico lo que yo llamo “el falso mito de la
privacidad”, “No hay que meterse en la vida
de nadie...alld cada uno”? Esto llega a dimen-
siones insospechadas cuando somos testigos
de auténticas tragedias en la vida de las perso-
nas, que pensamos que son cosas personales.
Hace poco escuché que del luto solo nos que-
dan las gafas negras. Actualmente los duelos
y los tanatorios son un acto social mas donde
todo el mundo disimula o niega o esconde los
sentimientos.

- ¢Cudndo me acerco a las personas, soy de los
que hago rdpidamente una foto instantdnea?
A este fenémeno se le llama en Psicologia Social,
Primeras Impresiones y son una buena mane-
ra de equivocarnos con los otros. Son répidas,
estin basada en pocos datos, son muy evaluati-
vas y muy resistentes al cambio. Es fécil supo-
ner que responden al mito del psic6logo: “Ya te
estards dando cuenta de cémo soy”.

Desde las Primeras Impresiones nos converti-
mos en personas con prejuicios, que se mueven
desde estereotipos, que encajan a los otros en
esquemas aprendidos y no les dejamos que se
muestren como verdaderamente son y estdn.

Acompanar la vida de los otros, requiere un
intenso trabajo previo con nosotros mismos.
No pocas veces actuamos desde nuestras nece-
sidades y proyectamos nuestros miedos y deseos
en la persona que tenemos enfrente. No es in-
frecuente que “usemos” a los demds para me-
jorar nuestra autoestima o nuestra inseguridad,
llegando a depender de ellos y convirtiendo
la relacién en un entramado de sentimientos
confusos.

3. Vanier, J en
Lopez Villanueva,
M.Ungidas: un
itinerario de oracion
con relatos de
mujeres. Sal Terrae.
Santander 2001
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Es claro que necesitamos prepararnos a fondo
para poder acercarnos a la vida de los demis, a
su dolor, a sus necesidades. Corremos el riesgo
de las respuestas automatizadas, este es un pro-
ceso individualizado, personalizado, hecho a la
medida de la persona que tenemos delante.

Yo, hace tiempo aludia que hacia el encuentro
con los demds se puede ir “en carne viva” con
“armadura” y que las distintas posiciones en ese
continuo configuran la verdadera calidad del
encuentro. Saber de qué estd hecha mi carne
viva y de que estd hecha mi armadura nos dard
claves para optimizar la relacién.
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Desde que venidos al mundo y cuando nos va-
mos de él, esperamos ser acompanados por las
palabras de los otros, expresadas verbalmente o
a través de gestos y silencios. Cuando el nifio
pronuncia sus primeras palabras, espera que es-
tas sean recogidas y celebradas por las personas
de su entorno.

Son ellas las que le van haciendo persona ante
los otros. A través de nuestra vida y especialmen-
te en situaciones de carencia, nuestras palabras
se van modulando, modificando y escondiendo
muchas veces bajo la experiencia de dolor.

Necesitamos que alguien adivine lo que nos
cuesta decir, traduzca lo que en el fondo senti-
mos, y eso tiene que ver con una habilidad lar-
gamente trabajada por nuestra parte.

La clave es crear una atmosfera de acogimien-
to, de verdad, como dice F. Jiménez para que el
otro sienta que lo importante es lo suyo, lo que
resuena y emerge desde el fondo de su corazdn.

Cuantas veces, por suerte, hemos tenido la ex-
periencia de ser verdaderamente acogidos y
otras veces nos hemos perdido en lo que el otro
parecia que nos “tenia que contar”

4. Garcia- Monge,
J.A. Treinta palabras
para la madurez.
Descleé de Brouwer.
Bilbao 1997

5. Jiménez
Hérnandez Pinzoén,
F. A corazon abierto.
Descleé de Brouwer.
Bilbao 2001
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La humanizacién:
una relacién de ayuda

desde los valores.

C. Rogers (1987)° define asi la relacién de ayuda:

v

Tiene por objeto posibilitar a la persona enfer-
ma o con problemas, la constatacién y com-
prensién de que hay diferentes maneras de en-
frentarse a una situacién o problema, diferentes
formas de ver una misma realidad, diferentes
caminos para llegar a un mismo lugar.

Si nos damos cuenta, este concepto parte de la
confianza que tenemos en que la otra persona
puede cambiar, puede mejorar, puede enfrentar
la vida de una mejor manera. Todos, por muy
dréstica que sea la situacién que vivimos conser-
vamos una pequefa lucecita por la que se puede
colar un soplo de vida.

En la maravillosa pelicula “Amar la vida”, la pa-
ciente en situacién del final de su vida, descubre
sus sentimientos, largamente ocultados y nega-
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dos a lo largo de toda su existencia. Se muere
“mds viva” que haya estado nunca con la ayuda
de esa enfermera que no la dio por imposible y
estuvo a su lado “adivinando sus necesidades”.

El camino hacia la humanizacién parte de un
respeto reverencial por “hacer mds humanas
nuestras intervenciones”, generar un marco
de ternura donde brillen las necesidades de los
demds. Para ello es fundamental apelar a nues-
tros valores a las fuerzas que gufan nuestra mo-
tivacién y nos hacen responsable de nuestras
decisiones.

Cuidar de los otros: una tarea de madurez.

Los autores humanistas que abordan el tema de
la madurez insisten en valores que nos acercan
a los demds.

Asi Maslow, al describir a las personas madu-
ras alude al “centro de atencién fuera de ellos
mismos”. Freud se centra en “persona capaz de
amar y trabajar”. Fromm nos habla del “pensa-
miento productivo”. Jung indica la importancia
de “La aceptacién y tolerancia con la naturale-
za humana en general”. Allport aporta el factor
de “relacién cdlida con los demds”. Finalmente
Frankl afiade como parte del sentido de la vida
“transcender la preocupacién por si mismo™’.

No es fécil el camino hacia la madurez o hacia
dosis razonables de la misma. Nadie podria afir-
mar que es totalmente maduro, siempre y en
todo momento. Como ya hemos indicado, la
introspeccién y el contacto con nosotros mis-
mos es el mejor indicativo para explicarlos el
momento en el que estamos y lo que necesita-
mos también nosotros.

Vemos que el precio de la madurez es caro, y sin
duda hay “tentaciones de hacerlo mds barato”.
Presentamos algunos de los dilemas que pueden
aparecer en nuestro horizonte y alertarnos de
lugares no productivos:

6. Rogers, C.

El camino del ser.
Kairés Barcelona
1987

7. Garcia-Monge,
J.A. Op. Cit.
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Trabajo-Pasividad.

Vivimos en el mundo dela hiperactividad. Parece
como si nuestro valor radicara en las “muchas
cosas que tenemos que hacer”, saludamos a al-
guien y mientras se aleja nos dice “lo agobiado
que estd”. No nos estamos refiriendo al aspecto
laboral y a la tarea que nos sustenta, sino a la
actitud ante “el hacer”.

El trabajo maduro es el que nos remite a par-
ticipar a través de el en que las cosas funcio-
nen mejor, en hacer un mundo mds habitable.
Desde cualquier lugar, desde el saludo al com-
panero al empezar la mafiana, hasta pararnos
en los pasillos cuando vemos a alguien con mala
cara.

Si caemos en el error de esperar siempre el
agradecimiento y que esta actitud nos sea ren-
table, iremos caminando hacia la “pasividad”:
“No merece la pena, ellos no lo harfan por ti”.

Riesgo-seguridad.

Ser capaz de arriesgar nuestro tiempo, nuestro
prestigio y nuestra imagen sin fisuras, es, sin
uda una tarea de madurez.

duda una tarea de madur

Soledad-Colgarse de los otros.

Ahora escuchamos mucho hablar de luchar
contra la soledad no deseada, contra la situa-
ciéon de muchas personas que no escuchar
pronunciar su nombre a nadie a lo largo del dia.
Claro que hay que responsabilizarse de esta rea-
lidad, pero aqui nos referimos a la capacidad
de estar solos, de recogerse, de hacer silencio.

La compulsién a mirar constantemente el moé-
vil en busca de mensajes, que en la mayoria de
los casos no son para nosotros, nos habla del pa-
vor a no estar presentes y respondemos de ma-
nera irrelevante solo para que aparezca nuestro
nombre.

Saber estar solo, apela a la capacidad de hacer
espacio saludable para que entren los otros.
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Elegir-Que elijan por mi.

Si hay algo verdaderamente dificil es tomar de-
cisiones. Decidir es renunciar, valorar y dise-
fiar cursos de accidn. Si no lo hago, la vida me
arrastrard y la de las excusas. “Si me hubieran
dejado, “Si hubiera tenido esto o aquello”. Nos
libra de la culpa y del fracaso, pero nos reseca
por dentro.

Asumir el dolor-Vivir en la constante queja.

El dolor es un companero de viaje a lo largo de
la vida y es poco lo que hacemos para preparar-
nos a integrarlo. No entra en nuestros planes
que las cosas salgan mal y nos creamos la falacia
de que todo depende de nosotros. Asi vemos
frecuentemente la confusién en la persona que
lo padece, muy especialmente en condiciones
de enfermedad.

“Nadie ha visto nunca al dolor, de él solo perci-
bimos la queja”. Hay multiples formas de que-
jarse, a veces tan encubiertas que tenemos dificil
conseguir ayuda.

Saber-Ignorar

Ya hemos indicado antes que arriesgarnos a ver,
es impulsarnos a actuar. “Yo no sabia nada” es
el lugar perfecto para no hacerse cargo de lo que
le pasa a los demds. Una vez que lo sabemos, nos
debemos sentir impelidos a hacer algo.

Compartir-Guardar

Probablemente aqui radique uno de los e¢jes
fundamentales de la humanizacién: la certeza
de que mi intencién es ofrecer mis recursos:
tiempo, formacién, etc. Guardar lo que tengo
solo para mi hace que incluso lo que tengo lo
llegue a perder. Las cualidades se multiplican en
la medida que se ejercen.

Asumir el fracaso-Echar culpas fuera.

El recurso infantil del “yo no he sido”, nos pue-
de acompanar a lo largo de toda la vida.

Es vital reconocer, que, pese a nuestras buenas
intenciones, a veces fracasamos de forma osten-
sible. Aceptar el fracaso desde la humildad es
un buen aprendizaje vital, y nos cuesta mucho.
Nos dejaria tranquilos el saber “Quien ha tenido
la culpa” y eso no es ficil de descubrir.

A veces cuesta seguir con el mismo entusiasmo
después de fracasar y podemos necesitar ayuda
para ello, pero lo que es claro es que merece
la pena.

v
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Destrezas comunicativas en
relacién de ayuda: concretando
nuestro estar con los otros.

Tal vez nos ayude el tener en mente una serie de
conceptos muy sencillos, que nos impidan olvi-
dar, la imagen de respeto, cercania y confianza
que queremos generar.

Basdndonos en el modelo de comunicacién de
Carhkuff(1980), podriamossefialarlassiguientes
destrezas:

La destreza de atender.

Ya hemos aludido a la importancia de mirar y
ver. Atender apela a poner en juego todas nues-
tras actitudes para garantizar a la persona nues-
tro interés por ella. Una atencién personal alude
a conocer algo de la vida de la persona, darle la
imagen de que sabemos quién es, de que en este
momento el encuentro estd disefiado exclusiva-
mente para ella.
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vida con sus ojos y tratar de entender cémo se sitda en sus
L s circunstancias actuales. No es ficil, requiere una gran energia

y ser capaz de dejar de lado todo lo que existe en mi en ese
momento para dejar que resuene lo que me dice el otro

Todos tenemos la experiencia de lo gratificante
que resulta que nos llamen por nuestro nombre,
en definitiva, que nos vean como persona que
SOmos.

La atencién contextual implica que, aunque
a veces no sea ficil, tratemos de transmitir a
través del entorno nuestro respeto y acogida.
En un estudio realizado con profesionales que
trabajan en cuidados paliativos® vemos como
uno de los factores les afectan emocionalmente
son “los olores y los tumores que deforman”.
Generar un ambiente lo mds agradable posible
es todo un reto.

La atencién postural tiene que ver con la actitud
de nuestro cuerpo, nuestros gestos y movimien-
tos, nuestro contacto corporal. El paciente, o la
persona a la que estemos atendiendo nos obser-
va. ;Qué le estamos transmitiendo?

La destreza de observar.

¢Cémo podemos ordenar y dar sentido a esa
multiplicidad de mensajes que nos envia la
persona a través de su mirada, su postura, sus
movimientos, el tono en el que pronuncia las
palabras, su silencio?

Observar es situarnos en el marco real de la per-
sona. Cualquier pequefo gesto puede ser muy
significativo, darnos la clave de cémo estd.

La destreza de escuchar.

Tanto hemos hablado, desde los psicélogos
humanistas, en especial C. Rogers de la impor-
tancia de saber escuchar de los beneficios que
se derivan del ser escuchado

v

La aventura de escuchar

Si me escuchas seguro que buscaré
despacio en mi equipaje una sonrisa.

No importa que esté revuelto, lo haré lo
mejor que pueda.

Si me escuchas me dards valor para
decirte cosas que ni a mi misma me
digo, y eso aligerard la carga que a
veces siento como pesada.

Si me escuchas sabris que muchas
de mis cosas enganchan con las tuyas
y asi podemos aprender juntos.

Si me escuchas te saldrd la sonrisa tierna
de quien se pone en contacto con lo més
frigil e indefenso del otro.

Si me escuchas te miraras de otra forma
y te verds cémo alguien capaz de ofrecer
recursos a los demads.

Si me escuchas abandonaris la obsesién
por las palabras y sabrds que tu presencia
ya contiene en si misma un rio de
mensajes de acogida y cercania.

Si me escuchas me dards valor, apoyaris
mis palabras sélo porque son mias
y me habitan.

Si me escuchas tendrds cada vez mds
ganas de escuchar y te pondris a tiro
de que otros te elijan.

Si me escuchas caeras en la cuenta
de que necesitas ser escuchado y eso
te animara a buscar interlocutores.

Si me escuchas cada vez estards mas
convencido de la magia que fluye en
todo encuentro humano y que
disponemos, aunque a veces no lo
sepamos, de multiples antenas para
recoger datos nuevos.

Si me escuchas estards conmigo y sentiré
que lo que mio, por muy absurdo que
parezca, conecta con alguien que estd
dispuesto a ofrecer un rato de su tiempo
y toda su atencién, para llenar de
contenidos mi imagen y mi nombre.
(M.D Mansilla. Febrero 2013)

8. Martinez Cruz,
M.B. Enfermeria en
cuidados paliativos

y al final de la vida.
Elsevier. Madrid 2022
(22 edicion)

Escuchar es entrar en el mundo de la otra perso-
na, ver la vida con sus ojos y tratar de entender
cémo se sitlia en sus circunstancias actuales.
No es fécil, requiere una gran energia y ser capaz
de dejar de lado todo lo que existe en mi en ese
momento para dejar que resuene lo que me dice
el otro.

Es importante recordar la razén por la que se
escucha, el objetivo que perseguimos, evitar las
distracciones y situar en nuestra mente los con-
tenidos que nos van llegando.

La destreza de responder.

Después de este recorrido, constatamos que
nosotros, los acompanantes, no hemos dicho
pricticamente nada. Hemos tratado de estar, de
la manera mds clara y coherente posible al lado
de quien nos necesita.

Nuestra respuesta tiene que estar hecha de em-
patia, de apoyo emocional, de pequenos deta-
lles que nos hagan mds agradable la situacidn,
de asegurarnos de que nuestra presencia es un
bélsamo.

Sin duda, el peor peligro es el de juzgar, valo-
rar desde mis prejuicios, desde lo que considero
correcto no, desde lo que yo creo que se deberfa
hacer. Desde aqui llegamos a afirmar la inefi-
cacia de los consejos, aunque sean dados con
la mejor voluntad. La pregunta es: ;Qué le im-
pide a esta persona seguir los muchos buenos
consejos que le han dado a lo largo de su vida?
Buscamos una solucién que parta de él.

v

No juzgues

No eres el juez, ni la policia, ni un
detective que sigue los pasos del otro,
no juzgues.

No tienes todas las verdades, no

sabes las soluciones, no posees un
caleidoscopio emocional, no juzgues.

No puedes controlar el futuro, no lo
sabes todo del otro, ti1 también estds
cargado de dudas, no juzgues.

No eres mds que nadie, no has pasado
por esa situacién, no actdas siempre bien,
no juzgues.

No eres tan poderoso/a, no tienes
soluciones mdgicas, no eres un ejemplo,
no juzgues.

No conoces todas las esquinas de su vida,
no se dice siempre todo, no te construyas
tu teoria, no juzgues.

No apliques lo tuyo como el tnico
ungiiento, no todos tenemos la misma
piel, no hagas algo que no se te ha
pedido, no juzgues.

No emplees todas tus palabras, no te
escuches a ti mismo en el didlogo, no
te confundas con tus ruidos, no juzgues.

No te muestres como el mago equilibrista,
no saques la chistera de los trucos, no
alardees de que ya lo sabes, no juzgues.

No creas que esto ya lo has escuchado
antes, no olvides que esa seria la historia
de otro, no hables de memoria, no juzgues.

Muestra el corazén, las manos y la mirada
abiertas. Busca un sitio desocupado

para el encuentro, no desperdicies ni un
registro de su vivencia: dile un Estoy aqui
con toda el alma.

(M.D. Mansilla, enero 2015)
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Para terminar: llevando la
bandera de la esperanza.
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