Experiencias

LH n.340

03/4

Interaccion
entre la ética

y la Inteligencia
Artificial.

Manuel Calvo Mufoz,

Psicologo y Director técnico.
Residencia de Discapacidad Intelectual
de Arroyomolinos.

Complejo Asistencial Benito Menni.
Ciempozuelos (Madrid)

110

Larelacién entre la éticay la inteligencia artificial
(IA) es un campo en rdpida evolucién que abor-
da las profundas implicaciones de las tecnologfas
de TA en la sociedad, los derechos humanos y
los principios morales. A medida que los sistemas
de IA se integran cada vez mds en la vida cotidia-
na, desde la atencién médica hasta la aplicacién
de la ley, los desafios éticos que presentan, in-
cluidos los problemas de sesgo, privacidad, res-
ponsabilidad y transparencia, han atraido una
atencién significativa entre académicos, legisla-
dores y lideres de la industria.

La urgencia de estas discusiones surge de la na-
turaleza de doble uso de la IA, donde las tecno-
logias disefiadas para fines beneficiosos también
pueden ser mal utilizadas, lo que lleva a con-
secuencias perjudiciales. Los patrones histéricos
en el desarrollo tecnoldégico a menudo revelan
un enfoque reactivo a las consideraciones éti-
cas, con muchos problemas recibiendo atencién
solo después de que han ocurrido consecuencias
negativas. Esta tendencia subraya la necesidad
de una ética proactiva que informe el diseno,
desarrollo y despliegue de los sistemas de IA
desde su inicio.

Diversos marcos éticos, basados en filosofias es-
tablecidas, han surgido para guiar a las partes
interesadas en la navegacién del complejo pa-
norama de la IA, enfatizando principios como
la justicia, la beneficencia, la no maleficencia,
la autonomia, la privacidad, la transparencia y
la responsabilidad.

Los problemas éticos clave, particularmente en
relacién con el sesgo y la equidad, han cobrado
relevancia a medida que se demuestra que los
sistemas de IA heredan prejuicios presentes en
los datos de entrenamiento, lo que resulta en
précticas discriminatorias en dominios criticos
como la contratacién y la aplicacién de la ley.

Ademds, las preocupaciones sobre la privacidad
en relacién con las vastas cantidades de datos
personales que requieren los sistemas de 1A
destacan la necesidad de estrategias robustas de
protecciéon de datos y el cumplimiento de mar-
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cos regulatorios, como el Reglamento General
de Proteccién de Datos (GDPR).

A medida que estas discusiones se desarrollan,
los debates en curso sobre la gobernanza y la
regulacién de las tecnologias de IA senalan la
importancia de establecer estdndares éticos
que se alineen con los valores sociales y de las
instituciones promoviendo una innovacién
responsable.

A la luz de estos desafios, diversas organizacio-
nes e instituciones académicas estdn abogando
por iniciativas educativas integrales que equi-
pen a los futuros lideres con las herramientas
necesarias para abordar las dimensiones éticas
de la TA. La interaccién entre la ética y la IA
seguird siendo un drea vital de enfoque, ya que
las partes interesadas buscan equilibrar el avan-
ce tecnoldgico con la responsabilidad moral y la
confianza publica en los sistemas de IA.

1/

Contexto historico.

La relacién entre la ética y la inteligencia arti-
ficial (IA) ha evolucionado significativamente
a lo largo del relativo corto espacio de tiempo
en el que la IA convive en nuestro dia a dia,
reflejando tendencias histéricas mds amplias en
tecnologia y sociedad.

Asi mismo la revolucién digital, similar a las
revoluciones agricola e industrial, representa
un periodo transformador que exige una re-
evaluacién de los marcos éticos y las normas
sociales, introduciendo desafios complejos que
requieren, no solo de consideraciones éticas,
sino también del redisefio de herramientas
conceptuales para navegar eficazmente con las
implicaciones de las tecnologias en su rdpida
evolucién.

Sin ir mds lejos, histéricamente, tecnologias
como la energia nuclear y la automovilistica han
provocado extensos discursos éticos y politicos,
a menudo solo después de que hayan surgido
consecuencias negativas. Este patrén de consi-
deracién ética reactiva destaca la importancia
de enfoques proactivos en el contexto de la IA
que nos aplica.

Las tecnologifas emergentes presentan no solo
dilemas éticos, sino que también desafian los
marcos morales existentes, llevando a filésofos
y éticos a abogar por un enfoque mds integrado
que combine el disefio responsable con el uso
responsable.

A medida que los sistemas de IA se vuelven cada
vez mds auténomos, los problemas éticos que
rodean su despliegue ganan preponderancia.
Parte de estas preocupaciones demandan una
exploracién y comprensién exhaustivas que in-
cluyen:

- sesgo,
discriminacién,
- invasién de la privacidad y

responsabilidad

La discusién en torno a la ética de la IA en-
fatiza asi la importancia de las tecnologias de
doble uso, donde las mismas aplicaciones de
IA pueden ser utilizadas tanto para fines bene-
ficiosos como perjudiciales complicando esta
dualidad la toma de decisiones éticas, hacien-
do imperativo que los desarrolladores y legis-
ladores consideren varios casos de uso y sus
implicaciones.

Las organizaciones e instituciones académi-
cas han comenzado a reconocer la urgencia de
abordar estos desafios éticos, enfatizando la
necesidad de iniciativas educativas que infor-
men a los futuros lideres sobre las dimensiones
éticas de la tecnologia, proponiéndose diversas
directrices éticas para navegar las complejida-
des de la IA con el objetivo de asegurar que los
avances tecnoldgicos se alineen con los valores
humanos y el bienestar social.
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Principios éticos

fundamentales.

Los marcos éticos en el contexto de la inteli-
gencia artificial (IA) son criticos para guiar el
diseno, desarrollo y despliegue de sistemas de
IA. Estos marcos se basan en filosofias éticas es-
tablecidas y son esenciales para abordar las com-
plejidades y desafios que plantean las tecnolo-
gias de IA. La aplicacién de principios éticos
fundamentales, como el impacto, la justicia y la
autonomia, la beneficencia, la no maleficencia,
la privacidad, la transparencia y la responsabili-
dad, se ha propuesto para guiar las discusiones
en torno a las implicaciones éticas de la IA.

Estos principios se alinean bien con los utilizados
en la bioética, que comparte similitudes con la
ética digital al abordar nuevas formas de agentes
y entornos. Esta convergencia destaca la necesi-
dad de incorporar consideraciones éticas desde el
principio en el proceso de diseno para asegurar
que los sistemas de IA beneficien a la sociedad
mientras preservan los derechos individuales:

1. Enfoque Basado en Principios
Un enfoque basado en principios para la ética

en la IA enfatiza la importancia de la adaptabi-
lidad y la capacidad de respuesta.
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Por ejemplo, las partes interesadas deben hacer
que los conocimientos sean accesibles para
aquellos afectados por los procesos de toma de
decisiones de la IA y estar preparados para revi-
sar las consideraciones éticas a medida que los
contextos evolucionan, como a través de nue-
vas regulaciones o comentarios de los usuarios.
Este enfoque dindmico fomenta una cultura de
responsabilidad y asegura una alineacién conti-
nua con los estdndares éticos.

2. Responsabilidad a lo Largo del Ciclo de Vida

Para operacionalizar eficazmente las consideracio-
nes éticas, se aboga por una vision del ciclo de vida
de la responsabilidad. Esta perspectiva requiere la
integracién de normas éticas desde la etapa inicial
de ideacién hasta la implementacién posterior al
mercado, abarcando auditorias éticas regulares y el
establecimiento de mecanismos para monitorear
la adherencia a estos principios.

Al incorporar la ética en los procesos organi-
zacionales estdndar, los desarrolladores pueden
asegurar que la responsabilidad no sea simple-
mente un ejercicio de cumplimiento, sino un
aspecto fundamental de la IA confiable.

3. Etica por Disefio

Construir sistemas de IA con consideraciones
éticas desde el principio es crucial. La ética
proactiva puede prevenir posibles escollos al
asegurar que los problemas éticos se aborden
durante la fase de disefio en lugar de como una
reflexién posterior. Esto incluye buscar activa-
mente comentarios de los usuarios para identifi-
car y rectificar sesgos o deficiencias que puedan
surgir durante el desarrollo.

4. Enfoques Mixtos

Diversas teorias éticas, incluyendo el utilitaris-
mo y la deontologfa, informan la creacién de
marcos éticos para la IA. Los enfoques mixtos
que incorporan estudios empiricos para reflejar
las decisiones morales humanas pueden mejorar
estos marcos, aunque se debe tener cuidado para
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evitar conclusiones enganosas. Al comprender
la posicién moral de las mdquinas y sus capa-
cidades relacionales, los desarrolladores pueden
navegar mejor el panorama ético de la IA.

3/

Problemas éticos

clave en la IA.

El rdpido avance de la inteligencia artificial (IA)
ha puesto de relieve una serie de problemas éti-
cos que son criticos para su despliegue responsa-
ble. A medida que los sistemas de IA se vuelven
cada vez mds auténomos e integrados en varios
sectores, surgen varias preocupaciones éticas
clave, incluyendo el sesgo y la equidad, la pri-
vacidad, la responsabilidad y la transparencia:

1. Sesgo y Equidad

Los sistemas de IA pueden heredar, al igual que
los humanos en el proceso de su educacién, y
amplificar involuntariamente los sesgos presen-
tes en sus datos de entrenamiento, lo que lleva
a resultados discriminatorios en aplicaciones
como la contratacién, los préstamos y la aplica-
cién de la ley. Garantizar la equidad en los al-
goritmos de A es primordial, ya que los juicios
injustos pueden surgir de sesgos cognitivos que
a menudo no son reconocidos por sus creado-
res humanos. Abordar estos sesgos requiere una
monitorizacién y validacién continuas de los
modelos de IA para mantener su confiabilidad.

2. Privacidad

La dependencia de los sistemas de IA en gran-
des cantidades de datos personales plantea im-
portantes preocupaciones sobre la privacidad.
Protegerlainformaciénsensibledelusoindebido
y el acceso no autorizado es fundamental, lo

que requiere estrategias robustas de proteccion
de datos, como la anonimizacién, el cifrado y
controles de acceso estrictos. Ademds, el cum-
plimiento de regulaciones como el Reglamento
General de Proteccién de Datos (GDPR) y la Ley
de Privacidad del Consumidor de California
(CCPA) es esencial para la gobernanza ética de la
IA, requiriendo auditorias regulares y avisos de
privacidad claros para los usuarios.

3. Responsabilidad

A medida que las tecnologias de IA evolucio-
nan, la cuestién de la responsabilidad se vuelve
cada vez mds compleja. La opacidad de muchos
modelos de IA complica los esfuerzos para ga-
rantizar la transparencia y la equidad en sus
procesos de toma de decisiones. Esto plantea
preocupaciones sobre quién es responsable de
las acciones de los sistemas auténomos, parti-
cularmente en dreas de alto riesgo como la aten-
cién médica y los vehiculos auténomos, donde
la seguridad y la confiabilidad son primordiales.
Los marcos éticos que definen la responsabi-
lidad y la rendicién de cuentas en la IA son
necesarios para navegar estos desafios.

4. Transparencia

La transparencia en la IA implica hacer que los
procesos de toma de decisiones de los sistemas
de IA sean comprensibles para diversas partes
interesadas. Desarrollar politicas accionables
que promuevan la transparencia es crucial para
fomentar la confianza y mitigar las preocupa-
ciones éticas asociadas con el uso de la IA. Parti-
cipar en investigaciones y consultas exhaustivas
puede ayudar a las organizaciones a disefiar tec-
nologias de IA que respeten los valores huma-
nos y promuevan estdndares éticos.
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Gobernanza y regulacion.

La gobernanza y regulacién de la inteligencia
artificial (IA) son dreas de preocupacién cada
vez mds reconocidas a medida que la tecnologia
contintia avanzando e integrindose en varios
sectores.

Los esfuerzos regulatorios se estdn implementando
a nivel mundial, con iniciativas notables en regio-
nes como la Unién Europea (UE), Brasil y Japén.

Estos esfuerzos tienen como objetivo aclarar y
unificar las diversas corrientes de gobernanza de
la IA, aunque su efectividad depende en gran
medida de los mecanismos practicos de imple-
mentacién y aplicacién:

1. Desafios en la Aplicacion

Uno de los principales desafios en la aplicacién
de la regulacién de la IA radica en identificar las
entidades legales responsables y probar las recla-
maciones en su contra. Las victimas de posibles
violaciones deben navegar por sistemas legales
complejos para establecer la responsabilidad, la
intencién y encontrar tribunales competentes
para hacer cumplir las decisiones.

En muchos casos, las protecciones legales bien
establecidas, como los derechos del consumidor
y los derechos de propiedad intelectual, se apli-
can de manera inadecuada en el dmbito digi-
tal, lo que lleva a una situacién en la que las
empresas tecnoldégicas pueden operar con una
sensacion de inmunidad mientras defienden ro-
bustamente su propiedad intelectual.

Esto ha fomentado una cultura a menudo des-
crita como “Libertarismo de Internet”, donde
prevalece la creencia de que las soluciones tec-
nolégicas pueden resolver de manera indepen-
diente los problemas sociales.
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2. Implementacion de la Regulacion

La implementacién real de las regulaciones de
la TA plantea dificultades adicionales, ya que
puede desafiar los modelos de negocio y pricti-
cas existentes. Existe una tendencia entre ciertas
partes interesadas, como las empresas y las orga-
nizaciones militares, a participar en “lavado de
ética”, lo que les permite mantener una imagen
publica favorable mientras contintian con prac-
ticas potencialmente daninas. En consecuencia,
los desarrollos de politicas reales pueden enfren-
tar resistencia que prefieren el statu quo sobre
las restricciones legalmente vinculantes.

En la UE, por ejemplo, la propuesta de la Ley
de A de la UE ha provocado llamadas a refi-
namientos para asegurar su viabilidad y apli-
cabilidad. La ley estd disenada para establecer
un marco legal que enfatice las consideraciones
éticas en el despliegue de la IA, pero también
subraya las complejidades involucradas en tra-
ducir teorias éticas en politicas accionables.

3. Direcciones Futuras e Involucramiento
de las Partes Interesadas

Existe un reconocimiento creciente de que
la gobernanza efectiva requiere mds que solo
marcos legales; necesita un compromiso de to-
das las partes interesadas para priorizar las con-
sideraciones éticas en el desarrollo y despliegue
de la TA.

La regulacién gubernamental se ve como un
factor clave para fomentar este compromiso, ya
que puede incentivar a las empresas a priorizar
los problemas éticos y apoyar a los profesionales
de la ética de la IA en su trabajo.

Ademds, los esfuerzos legislativos, como la Ley
de Divulgacién de Inteligencia Artificial Politi-
ca (PAID) en los Estados Unidos, tienen como
objetivo aumentar la transparencia sobre el uso
de la TA en las comunicaciones politicas, desta-
cando la necesidad de regulaciones especificas
de dominio que aborden los desafios tnicos que
plantean las tecnologias de IA.
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A medida que el panorama de la IA contintda
evolucionando, la interaccién entre la ética y
la gobernanza seguird siendo un drea vital de
enfoque. Serd crucial para los reguladores no
solo reaccionar a los desafios emergentes, sino
también establecer proactivamente marcos que
fomenten la innovacién responsable y mitiguen
los posibles riesgos asociados con la TA.

5/

Casos de estudio.

La exploracién de consideraciones éticas en la
inteligencia artificial se informa significativa-
mente a través de estudios de caso del mundo
real que ilustran las complejas interacciones en-
tre la tecnologia y los valores sociales.

Los Diilogos de Princeton sobre IA y Etica han
desarrollado una serie de estudios de caso ficti-
cios disenados para provocar reflexién y discu-
sién sobre varios dilemas éticos que surgen de la
integracion de la IA en la sociedad.

Estos estudios de caso fueron elaborados a tra-
vés de una colaboracién entre el Centro Univer-
sitario de Valores Humanos (UCHV) y el Cen-
tro de Politica de Tecnologia de la Informacién
(CITP) en la Universidad de Princeton, comen-
zando en 2017-18.

1. Vision General de los Estudios de Caso

Los estudios de caso publicados por los Didlo-
gos de Princeton abarcan seis andlisis exhausti-
vos que abordan cuestiones apremiantes en la
interseccion de la IA, la ética y la sociedad.

Cada estudio aborda un conjunto distinto de
desafios éticos, promoviendo una comprensién
de los compromisos morales y pricticos que son
inherentes al despliegue de sistemas de IA.

2. Restimenes de los Estudios de Caso

- Aplicacién de Salud Automatizada: Este es-
tudio de caso plantea preocupaciones sobre
la legitimidad, el paternalismo, la transparen-
cia, la censura y la desigualdad en el contexto
de la tecnologia de la salud.

- Identificacién Dinamica de Sonidos: Cen-
trado en cuestiones como los derechos, los
danos representacionales, la neutralidad y
la responsabilidad descendente, este estudio
examina las implicaciones de las tecnologias
de identificacién de sonidos.

- Optimizacién de Escuelas: Abordando la pri-
vacidad, la autonomia, el consecuencialismo
y la retérica, este caso profundiza en el uso de
la IA en entornos educativos y su impacto en
la dindmica entre estudiantes y profesores.

- Chatbots de Aplicacion de la Ley: Este estu-
dio discute las implicaciones éticas que rodean
la automatizacion, la ética de la investigacion
y la soberania en las aplicaciones de la ley.

- Contratacién por Maquina: Destacando los
desafios del sesgo y la discriminacién, este caso
explora el impacto de la IA en los procesos
de reclutamiento y las preocupaciones éticas
asociadas.

6/

Direcciones futuras.

Las consideraciones éticas que rodean la inteli-
gencia artificial (IA) estdn evolucionando répi-
damente, lo que requiere un enfoque prospec-
tivo para abordar los desafios y oportunidades
futuros. A medida que la tecnologia contintia
avanzando, los académicos y legisladores enfa-
tizan la importancia de medidas proactivas para
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anticipar y mitigar los posibles riesgos asociados
con los sistemas de IA.

1. Marcos Eticos y Legislacion

Un aspecto clave de las direcciones futuras en la
ética de la IA implica el desarrollo de marcos in-
tegrales que puedan guiar las précticas éticas en
el despliegue de tecnologias de IA. Estos marcos
deben abordar las implicaciones multifacéticas
de la IA, incluyendo la equidad, la responsabi-
lidad y la transparencia. Luciano Floridi, una
figura destacada en el discurso, aboga por un
trabajo pionero que informe de mejores poli-
ticas y regulaciones, con el objetivo de abordar
preventivamente los dilemas éticos que plantean
las tecnologias emergentes. Existe un consenso
creciente entre los lideres de la industria y los le-
gisladores de que definir objetivos politicos cla-
ros desde el principio es esencial para evitar los
escollos experimentados con la regulacién de las
redes sociales. Este enfoque proactivo es critico
para asegurar que el desarrollo de la IA se alinee
con los valores sociales y los estdndares éticos, lo
que puede ayudar a construir la confianza pad-
blica en los sistemas de IA.

2. Incorporacion de Perspectivas
de las Partes Interesadas

Involucrar a diversas partes interesadas es cru-
cial para el desarrollo ético de la IA. Es esen-
cial hacer que los conocimientos sean accesibles
para aquellos que pueden verse afectados por las
decisiones de la IA, incluidas las comunidades
marginadas y las poblaciones vulnerables. Ade-
mds, incorporar los comentarios de los usuarios
en las fases de disefio e implementacién puede
ayudar a identificar sesgos y preocupaciones éti-
cas que los desarrolle.

3. Los desafios éticos
de la inteligencia artificial (I1A)

Los desafios éticos de la inteligencia artificial
(IA) son numerosos y complejos. Se anade un
resumen de los principales desafios éticos que
enfrenta la TA:
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- Sesgo y Equidad: Los sistemas de IA pueden
heredar y amplificar los sesgos presentes en
los datos de entrenamiento, lo que lleva a
resultados discriminatorios en aplicaciones
como la contratacién, los préstamos y la apli-
cacién de la ley. Es crucial garantizar la equi-
dad en los algoritmos de 1A, ya que los juicios
injustos pueden surgir de sesgos cognitivos
que a menudo no son reconocidos por sus
creadores humanos.

- Privacidad: La dependencia de los sistemas
de IA en grandes cantidades de datos per-
sonales plantea importantes preocupaciones
sobre la privacidad. Proteger la informacién
sensible del uso indebido y el acceso no auto-
rizado es fundamental, lo que requiere estra-
tegias robustas de proteccién de datos, como
la anonimizacidn, el cifrado y controles de
acceso estrictos.

- Responsabilidad: A medida que las tec-
nologias de IA evolucionan, la cuestién de
la responsabilidad se vuelve cada vez mds
compleja. La opacidad de muchos modelos
de IA complica los esfuerzos para garantizar
la transparencia y la equidad en sus proce-
sos de toma de decisiones. Esto plantea pre-
ocupaciones sobre quién es responsable de
las acciones de los sistemas auténomos, es-
pecialmente en dreas de alto riesgo como la
atencién médica y los vehiculos auténomos.

- Transparencia: La transparencia en la [A
implica hacer que los procesos de toma de
decisiones de los sistemas de IA sean com-
prensibles para diversas partes interesadas.
Desarrollar politicas accionables que pro-
muevan la transparencia es crucial para fo-
mentar la confianza y mitigar las preocupa-
ciones éticas asociadas con el uso de la [A.

Estos desafios subrayan la necesidad de un en-
foque ético proactivo que informe el diseno,
desarrollo y despliegue de los sistemas de 1A
desde su inicio.
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